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,»Nigdy nie mozna wprowadza¢ do teorii wielko$ci
tylko obserwowalnych. Przeciwnie, to wlasnie teoria

rozstrzyga o tym, co mozna i co nalezy obserwowac”

Albert Einstein
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Wstep (strony od 11 do 13)

Duze tempo zmian dokonujacych si¢ we wspodlczesnej rzeczywistosci oraz ich zltozo-
no$¢ komplikuja Zycie codzienne 1 utrudniajg skuteczne funkcjonowanie zawodowe. Dyna-
miczne, bezustanne przeobrazenia zachodzace wokoét cztowieka wplywaja na niego, a on czg-
sto nie rozumie ich i nie zawsze jest w stanie im sprostac, porusza si¢ ,,po omacku”. Nie jest
tez Swiadomy tego, jakie procesy pod wptywem tych zmian zachodzg w nim samym, jaki jest
ich przebieg 1 jakie wywoluja skutki. Ma wigc problemy ze sterowaniem sobg oraz otocze-
niem, w tym innymi ludzmi. Zbyt czesto do§wiadczane niepowodzenia uruchamiajg w nim
mechanizmy destrukcyjne utrudniajace, a nawet catkowicie uniemozliwiajace efektywne
funkcjonowanie.

Wymagania stawiane pracownikom w dzisiejszych czasach rosng; oczekuje si¢ od
nich coraz wiekszej aktywnosci, skutecznos$ci, przedsigbiorczosci, kreatywnosci, coraz wyz-
szego poziomu wielu réznych umiej¢tnosci, migdzy innymi: operowania informacjami, komu-
nikacji interpersonalnej, podejmowania decyzji, kierowania zmianami. Czy wszyscy ludzie
mogg sprosta¢ tym wymaganiom oraz jakie czynniki 1 mechanizmy o tym decyduja? — to py-
tania, na ktore nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, opierajac si¢ wylacznie na wie-
dzy empirycznej i doswiadczeniach zawodowych nabytych w przesztosci. Prawidlowe odpo-
wiedzi stanowig bowiem prognozy pozwalajace przewidywaé, jak poszczegdlne jednostki
beda zachowywaly si¢ w roznego rodzaju sytuacjach zawodowych w przysztosci. W przewi-
dywaniu zjawisk, ktore moga pojawi¢ sig, nic tak skutecznie nie pomaga, jak wiedza teore-
tyczna. Dzigki regutom zawartym w teorii, mozna z duzg trafnoscig okresli¢ przyszte wyda-
rzenia i w por¢ wplyna¢ na ich przebieg, zapobiegajac zdarzeniom szkodliwym.

Przy opracowywaniu teorii pracy, ktora jest rowniez teorig funkcjonowania cztowieka,
uwzglednitam paradygmat systemowy stosowany od wielu lat z powodzeniem przy rozwigzy -
waniu probleméw w technice, w zarzadzaniu w najbardziej rozwinig¢tych krajach $wiata, na
przyktad na Dalekim Wschodzie, gdzie dzigki czwartej generacji zarzadzania, czyli zarzadza-
niu systemowemu, dokonuje si¢ niezwykle dynamiczny rozwdj, nie wspominajac juz o za-
wrotnym rozwoju informatyki, niemozliwym przy zignorowaniu tego paradygmatu.

Niestety, w naukach humanistycznych widoczna jest, delikatnie mowiac, oboj¢tnos¢ wobec
tego paradygmatu. Z niezrozumiatych przyczyn bardzo wielu przedstawicieli nauk humani-

stycznych uchyla si¢ od korzystania z jego dobrodziejstw. Chociaz przynalez¢ do grona hu-



manistow, widze szereg korzysci wynikajacych z tego paradygmatu, by¢ moze ze wzglgdu na
wyksztalcenie techniczne oraz dysertacje doktorska w dziedzinie nauk technicznych.

Ksigzke swa kieruje do odbiorcow interdyscyplinarnych, gdyz cztowiek, jego funkcjo-
nowanie 1 dziatalno$¢ zawodowa interesuja specjalistow z rdznych dziedzin, migdzy innymi
z: psychologii, pedagogiki, socjologii, prakseologii, zarzadzania, ekonomii, a takze techni-
kow, ktorzy mimo postepu w ich dyscyplinach, nie sg w stanie skutecznie rozwigzywac pro-
blem niezawodnosci systemu cztowiek — urzadzenie techniczne, ze wzgledu na niewystarcza-
jaca wiedze o cztowieku.

Zacytowatam tu wielu specjalistow z réznych dziedzin zajmujacych si¢ praca i funk-
cjonowaniem cztowieka (w spisie literatury zamie$citam ponad 500 cytowanych przeze mnie
pozycji). Staratam si¢ pokazac, jak przedstawiciele roznych dziedzin rozumiejg 1 ujmujg pro-
blemy zwiazane z tematyka ksigzki. Przy duzej liczbie cytowanej literatury moglam zrezy-
gnowac z pozycji starszych, pozostawilam tylko najcenniejsze z nich, gdyz stanowig aktualng
do dzi$ klasyke, a wiele dzisiejszych publikacji moéwi o tych samych problemach w bardzo
podobny sposob, uzywajac nieco innych sformutowan.

Za oryginalny, wlasny wktad do teorii pracy uwazam opracowane rygory metodolo-
giczne teorii oraz podstawowe zalozenia teoretyczne. Calkowite novum stanowi kompletna
koncepcja potrzeb sterowniczych cztowieka, uwzgledniajaca wszystkie aspekty jego funkcjo-
nowania.

Opierajac si¢ na zaproponowanej juz wezesniej koncepcji cztowieka i jego cech, opra-
cowalam wiasne ujgcia teoretyczne dotyczace najwazniejszych dla procesu pracy zagadnien:
— wyboru zawodu i dziatalnos$ci zawodowej ze wzgledu na predyspozycje zawodowe;

— aktywnosci 1 przedsigbiorczo$ci w procesie pracy;

— potrzeb sterowniczych zaspokajanych w procesie pracy;
— przystosowania zawodowego;

— komunikowania si¢ w procesie pracy;

— podejmowania decyzji przez pracownika;

— wypalenia zawodowego;

—relacji w procesie pracy;

— emocji W procesie pracy;

—rozwoju bedacego funkcja mechanizmu samoregulacji;

— podmiotowosci w procesie pracy.



Wymienione zagadnienia, w celu wyjasnienia ich mechanizmoéw, przeanalizowatam
teoretycznie, postawitam wiele hipotez, niektore zaproponowane koncepcje zweryfikowatam
praktycznie.

Jesli cztowiek nie radzi sobie z wymienionymi problemami, w jego funkcjonowaniu zawo-
dowym pojawia si¢ wiele konfliktéw, a takze wypalenie zawodowe, ktorego intensywnosé
jest tym wieksza, im wigcej popelnia btedow.

Staratam si¢ jasno przekazywaé¢ mysli innych autorow oraz formutowac poglady wiasne
tak, by byly one calkowicie zrozumiate dla wszystkich Czytelnikéw (bez wzglgdu na rodzaj
i poziom wyksztalcenia) zainteresowanych skuteczniejszym rozwigzywaniem wiasnych pro-
bleméw w pracy 1 w zyciu.

Musze wyzna¢, ze szczegolnie bliskg memu sercu grupg Czytelnikow sg studenci, z uwagi
na ich otwarto$¢, myslenie o swej przysztosci w kategoriach sukcesu i skutecznosci. Mam nie
tylko nadzieje, ale jestem gleboko przekonana, ze przetworzona przez ich umysty zawartos§¢
ksigzki pomoze im w karierze zawodowej 1 w osiggnigciu sukcesu, pozwoli szerzej ogarngc¢
problemy otaczajacej rzeczywistos¢, lepiej zrozumie¢ siebie i innych ludzi, wiasne oraz ich
potrzeby, dazenia, preferencje, predyspozycje, emocje, ambicje, a takze przyczyny pojawiaja-
cych si¢ trudnosci, aby skuteczniej sobie z nimi radzili zarowno w pracy zawodowej, jak
1 poza nig. Wierze, ze dziatalno$¢ osob posiadajacych takie kompetencje zagwarantuje im sa-
morealizacj¢, zadowolenie oraz satysfakcje i pozwoli, by czuly si¢ osobami szczesliwymi

1 spelnionymi.
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