Jolanta Wilsz

MOZLIWOSCI PSYCHOLOGII JAKO NAUKI EMPIRYCZNEJ
W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW JEDNOSTKI

Wprowadzenie — rola czynnika ludzkiego w globalizujacym si¢ Swiecie

Znaczenie czynnika ludzkiego bezustannie rosnie, ,,informacja, wiedza i kapitat intelektu-
alny pracownikéw, bedace we wspotczesnej gospodarce bogactwem strategicznym, stanowig
kluczowy zasob dobrze prosperujacej firmy, bedacy substytutem zasobéw materialnych, kto-
rych znaczenie niepomiernie si¢ zmniejszylo. Inwestowanie w rozwoj pracownikow moze
przyniesé firmie znacznie wicksze korzysci, niz inwestowanie w zasoby materialne™?. Dzi$
powszechna jest Swiadomos¢, ze ,,najwazniejszymi zasobami przedsigbiorstwa nie sg juz su-
rowce, kapital czy wartosci materialne, lecz pracownicy, ich wiedza, kwalifikacje i motywy,
ktérymi kieruja sie w swoim dazeniu do lepszej pracy, zmiany i postgpu’™.

Juz trzydziesci lat temu pisatam, ze:

e problem ludzkich zasobow pracy ,,najtrudniejszy, wydaje si¢ nie by¢ dostatecznie do-
ceniany. Jest on jednak najwazniejszy, gdyz w przeciwienstwie do zasobow material-
nych «zasoby intelektualne» sg niewyczerpane i tu wlasnie tkwig najwigksze rezer-
wy”4;

e umyst ludzki, stanowigcy dotychczas warto$¢ glownie emocjonalng, staje si¢ naj-
wigksza warto$cig gospodarcza, a niewykorzystanie talentow jest najwigkszym marno-
trawstwem z wszystkich mozliwych™.

Ponad dwadziescia lat pdzniej specjali$ci wyrazaja podobne poglady, pisza migdzy innymi,

ze.
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e we wspolczesnych organizacjach ,.czynnik ludzki jest najwazniejszy, realizuje bo-
wiem wspdlne okreslone cele dla powodzenia organizacji jako catosei”®;

e ,we wspélczesnej gospodarce za gltowne zrodlo 1 sile rozwoju spoteczno-
gospodarczego uznawany jest cztowiek 1 jego praca”7;

e kluczowe znaczenie zasobow ludzkich dla efektywnego funkcjonowania kazdej or-
ganizacji, niezaleznie od tego w jakim sektorze dziata, jest faktem niepodlegajacym
dyskusji”®;

e wzrasta ,,zainteresowanie ludzkimi uzdolnieniami i predyspozycjami, a takze ludzmi
szczegblnie kreatywnymi, zdolnymi do wniesienia nowych warto$ci i zapewnienia
przewagi nad konkurencja™;

e 0 jakosci gospodarki i jej wynikach decyduja gléwnie ludzie, stanowiacy jej element
najistotniejszy™'?;

e ,bez innowacyjnos$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi trudne bedzie efektywne aku-
mulowanie najbardziej warto$ciowego kapitatu organizacji — kapitatu ludzkiego™**.

Zwigksza si¢ zapotrzebowanie na pracownikoéw, chetnych by rozwija¢ swoj potencjat inte-
lektualny, potrafigcych sprawnie operowaé bardzo duza iloscig informacji i umiejacych two-
rzy¢ wlasne, innowacyjne informacje. Dzigki takim pracownikom moze nastgpowac postep
naukowo-techniczny i technologiczny, dzigki ktoremu ich firmy beda w stanie sprosta¢ glo-
balnej konkurencji i ,,jesli pracodawcy chca mie¢ tworczych, przedsigbiorczych i efektyw-
nych pracownikéw o wysokim stopniu «kapitatu intelektualnego», powinni przede wszystkim
zatrudnia¢ ludzi odpowiednich, tzn. takich, ktérych wartosci statych indywidualnych cech
osobowos$ci odpowiadaja cechom pozadanym u pracownika na danym stanowisku, gdyz gwa-
rantuja one prawidtowa realizacj¢ funkcji na tym stanowisku. Aby tacy pracownicy byli efek-
tywni powinno kierowac¢ si¢ do nich odpowiednio dobrane oddziatywania zindywidualizowa-

ne, ze wzgledu na wartos$ci tych ich cech, bo gtownie takie oddzialywania skutecznie stymu-
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lujg tworczg aktywno$¢ cztowieka i przyczyniajg si¢ do wzrostu jego «kapitatu intelektualne-
go»”lz.

Optymalna gospodarka czynnikiem ludzkim wymaga wiedzy o cztowieku, ,,bez znajomo-
$ci ludzi niemozliwe jest skuteczne oddziatywanie na nich, trafne przewidywanie ich zacho-
wan oraz efektywne motywowanie”13.

Posiadanie wiedzy o cztowieku, o jego osobowosci, wewngtrznych mechanizmach psy-
chicznych jest warunkiem skutecznego gospodarowania zasobami ludzkimi.

Na pytanie: Ktéra dziedzina nauki dostarcza takiej wiedzy? Zdecydowana wickszo$¢ ludzi,
a nie tylko profesjonalisci, odpowie: psychologia.

Ja sformutowalabym to pytanie nastepujaco: Ktora dziedzina nauki powinna dostarczaé ta-
kiej wiedzy? OdpowiedZ brzmi identycznie: psychologia.

Czy psychologia dostarcza wiarygodnej wiedzy o cztowieku, jego zachowaniach, osobo-
wosci, wewnetrznych mechanizmach psychicznych itp.? Na to pytanie bede starata si¢ odpo-

wiedzie¢ w dalszej czesci artykutu, ktorego celem jest wskazanie mozliwosci psychologii

jako nauki empirycznej w zakresie rozwigzywania problemow jednostki.

Co moze badac psychologia jako nauka empiryczna?

Wedlug Spencera A. Rathusa ,,psychologia to naukowe badanie zachowania i proceséw
psychicznych™. W innym miejscu swojej ksiazki autor ten pisze: ,,psychologia to naukowe
badanie zachowania i proceséw umystowych”*>. Z tych dwoch podanych przez niego definicji
wynika, Ze procesy psychiczne utozsamia z procesami umystowymi, co wedtug mojej opinii
jest niedopuszczalnym uproszczeniem.

Psychologia ma ambicje bada¢ te zjawiska, ale czy jako nauka empiryczna moze je bada¢?

Odpowiedz na pytanie: Co moze bada¢ psychologia? daje definicja mowiaca, ze nauki em-
piryczne sg to ,,nauki, w ktorych glowna podstawg twierdzen sg zdania bezposrednio oparte
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na doswiadczeniu”™, nie sg wigc Uzasadnione zalezno$ciami teoretycznymi — nie wynikaja

z tych zaleznosci.
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Najwicksze swiatowe naukowe autorytety wypowiadajg si¢ na temat teorii i empirii oraz
mozliwych zalezno$ci migdzy nimi:

e Albert Einstein podkresla, ze ,,0 ile od teorii droga prowadzi do empirii, to nie istnieje
droga odwrotna, od empirii do teorii”'’ oraz, ze ,,nigdy nie mozna wprowadza¢ do teo-
rii wielkosci tylko obserwowalnych. Przeciwnie, to wtasnie teoria rozstrzyga o tym, co
mozna i co nalezy obserwowaé”ls;

e wedlug Mariana Mazura ,,w teorii nie wolno niczego uzasadnia¢ empirig. Teoria,
w ktorej cho¢ jedno ogniwo jest zaczerpnigte z empirii (np. «poniewaz we wszystkich
znanych przypadkach stwierdzono, ze...»), nie jest zadna teorig™*;

e Jonathan H. Turner jest zdania, ze ,,Srodkiem do zrozumienia czegokolwiek w nauce
jest teoria™?.

W zwigzku z takim rozumieniem ,,procedur teoretycznych, nalezy stwierdzi¢, ze wiele teo-
rii faktycznie nie jest teoriami, gdyz opieraja si¢ wylacznie na badaniach empirycznych. Ist-
niejg teorie, ktore nazywa si¢ teoriami empirycznymi, w $§wietle przytoczonych argumentow
sa to raczej uogolnienia empiryczne, a nie teorie. Teorie powinny dostarcza¢ wskazéwek me-
todologicznych do prowadzenia badan empirycznych. (...) nowa teoria w stosunku do teorii
dotychczasowych powinna by¢ bardziej ogdlna, mie¢ wigkszy zakres, by¢ bardziej spojna
wewnetrznie. Powinna opiera¢ si¢ na osiggnigciach nauki o sterowaniu (...). Powinna rowniez
pozwalaé, na podstawie udowodnionych w niej zaleznosciach ogélnych®!, na poprawne wyja-
$nianie badanych faktéw, zjawisk i procesow oraz na trafne przewidywanie dzigki nim zda-
rzen przysztych, na wiaczanie wiedzy fragmentarycznej w struktury ogoélne oraz na wykorzy-
stanie tej nowej teorii w praktyce. (...). Zatozenia do takiej teorii nie mogg by¢ formutowane
na podstawie danych zebranych z obserwacji fragmentéw rzeczywistosci, czyli wiedzy empi-
rycznej, gdyz tego rodzaju obserwacje, czy to zewnetrznych cech obiektow, czy tez przeja-

woOw zachodzacych procesow 1 zjawisk, nie pozwalaja na poznanie ich mechanizméw we-

wnetrznych (transformacji wewnetrznej, zgodnie z ktorg przetwarzane sa docierajace do nich
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Pedagogiczna w Siedlcach, Siedlce 1993, s. 279.
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oddziatywania). Fundamentem takiej teorii powinny by¢ wylgcznie zatozenia og6lne, bedace
prawami obowiazujacymi w nauce”?,

Operacje formalne dotyczace wiedzy teoretycznej maja zupetnie inny charakter jak opera-
cje odnoszace si¢ do wiedzy empirycznej®®, operacje dokonywane na wiedzy empirycznej
M. Mazur nazwat ,,operacjami manipulacyjnymi”24.

Teoria powinna by¢ dla badan empirycznych ,,drogowskazem” optymalizujacym przebieg
tych badan, powinna okresla¢, co nalezy obserwowaé i bada¢®.

Dotychczasowy stan teorii w naukach humanistycznych przedstawitam w punkcie pierw-
szym rozdziatu II monografii mojego autorstwa®. W punkcie tym zacytowatam opinie wielu
specjalistow z roznych dziedzin nauk humanistycznych, ktére swiadcza, ze np.:

e teoria socjologiczna ,,nie jest teorig naukowa, ale co najwyzej systemem abstrakcyj-

nych twierdzen, bedacych wypowiedziami ideologicznymi, ktore sa niesprawdzalne
i stanowig szerokie ramy interpretacji zdarzen empirycznych™?’;

e oceniajac stan teoretycznego zaawansowania swojej dyscypliny, andragodzy sa nie-
mal jednomyslni. Ich oceny sa niezwykle krytyczne. Utrzymujac si¢ od lat, staly si¢
czym$ w rodzaju panujace;j ortodoksji”zg;

e psychologiczne teorie osobowosci sg sformutowane ,tak nieprecyzyjnie, ze byloby

niezwykle trudno poréwnac¢ bezposrednio ich elementy z elementami jakiej$ innej teo-

ii”29.

T

e stan wspotczesnej psychologii jest niezadowalajacy. Przypomina ona mieszaning

sprzecznych ze sobg teorii”®’;  teoria osobowosci jest dzi§ polem bitwy przeciwstaw-

nych 1 sprzecznych teorii™;

22.]. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy, Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Krakéw 2009,
S. 77-78.
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e ,nieuchronng konsekwencja braku jasnego sformutowania i istoty zalozen lezacych
u podstaw teorii jest wystepowanie powaznych pomytek i niejasnosci w procesie wy-
wodzenia z teorii zdan empirycznych. Mozliwe jest bowiem wtedy wyprowadzenie
z tej samej teorii sprzecznych ze sobg implikacji. Obecnie w wigkszoS$ci teorii 0sobo-
wosci  proces ten jest przypadkowy, niejasny i nieskuteczny. Wynika to nie tylko
z braku jasnego sformutowania podstawowych zalozen, lecz takze z tego, iz wigkszos¢
teoretykow osobowos$ci nastawiona jest raczej na stosowanie wyjasnien post factum
niz na formutowanie nowych hipotez dotyczacych zachowania cztowieka*?.

Reasumujac mozna stwierdzi¢ migdzy innymi, ze:

e W oparciu 0 badania empiryczne prowadzone przez psychologéw nie moze powstac
teoria psychologiczna;

e psychologia moze bada¢ zachowania, natomiast wnioski wyptywajace z tych badan
nie daja jej mozliwosci wiarygodnego wypowiadania si¢ na temat przebiegu procesow
psychicznych;

e psychologia moze bada¢ tylko to, co jest dostepne dla obserwacji, a wigc zachowania
poszczegolnych jednostek, czyli ich reakcje oraz sytuacje, w ktorej si¢ znajduja, czyli
docierajagce do nich z otoczenia bodzce. Na podstawie znajomosci bodzcow i reakcji
mozna jedynie przypuszczac co dzieje si¢ w ich psychice i domysla¢ si¢ jakie moga
by¢ przyczyn tego samego objawu;

e psychologia nie moze bada¢ tego, czego nie mozna zaobserwowac, czyli procesow
psychicznych zachodzacych w cztowieku, gdyz jako wewnetrzne procesy sterownicze
sa poza zasiggiem obserwacji. Wnioski wysuwane przez psychologéw maja jedynie
posta¢ bezdowodowych zapewnien, w ktore nalezy wierzy¢, nie sg argumentami na-
ukowo uzasadnionymi.

Na temat osobowosci cztowieka psychologia moze ,,snu¢ jedynie domniemania z objawow
ludzkiego zachowania. Jest to jak roznica migdzy radiotechnikiem, ktory wie jak moze dzia-
ta¢ radioodbiornik, a stuchaczem audycji radiowych, ktory na podstawie dzwigekow wydoby-
wajacych si¢ z radioodbiornika chcialby si¢ domysli¢, co si¢ w nim dzieje. Mechanizm psy-

chiki, jako niedostgpny dla obserwacji, znajduje si¢ poza zakresem psychologii. Cybernetyce

%0 . von Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw. Podstawy, rozwéj, zastosowania, thum. E. Woydyto-Wozniak,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984, s. 225.
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jego dostepno$¢ nie jest potrzebna, poniewaz zna ona zespot przyczyn ludzkiego zachowania,
zna je za$ dzicki swojej interdyscyplinarnosci”®,

W cztowieku zachodzi przetwarzanie bodzcéw w reakcje. Jest to wewnetrzny proces ste-
rowniczy, ktory przebiega zgodnie ze strukturg cztowieka. Kazdy cztowiek ma indywidualng
strukture i adekwatnie do niej, zgodnie z wlasng wewngtrzng transformacja, przeksztaltca od-
dziatywanie wejsciowe, czyli bodzZce w oddzialywania wyjsciowe, czyli w reakcje.
Znajomo$¢ docierajacych do czlowieka bodzcow i jego reakcji na te bodZce wobec nieznajo-
mosci transformacji zachodzacej w cztowieku nie pozwala okresli¢ przebiegu procesoOw psy-
chicznych. Psychologia nie zna transformacji, gdyz jako wewngtrzny proces sterowniczy nie
jest dostepna dla obserwacji. Psychologowie nie moga wiec powiedzieé, jaki jest przebieg
procesow psychicznych w cztowieku. Wypowiadane przez nich poglady na ten temat powsta-
ja wylacznie z ich osobistych przekonan czy przypuszczen, ktore nie wynikaja z udowodnio-

nych naukowo zaleznoSci.

Poglady psychologéw na temat psychologii

Analiza pogladow psychologdéw na wigkszos$¢ tematow znajdujacych si¢ w polu ich zainte-
resowania wykazuje, ze w bardzo niewielu kwestiach sa jednomyslni. Zadziwiajaca zgodnos¢
wykazuja w kwestii negatywnej oceny psychologii jako nauki.

Przytoczg tu niektore ich wypowiedzi §wiadczace o tym:

o fakt, ze uczeni formutujg wiele odpowiedzi na jedno pytanie, ze nie osiagneli jedno-
myslnos$ci na temat portretu czlowieka, swiadczy o niedostatecznym zaawansowaniu
psychologii jako nauki”*;

e psychologia — podobnie jak inne dyscypliny humanistyczne i spoleczne — nie jest na-
uka rozwinieta, lecz rozwijajaca siq”?’S;

e _wspotczesna wiedza naukowa, tak pracowicie gromadzona przez psychologow (...) jest
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ciggle podwazalna, niepewna, a jej elementy sg nawet sprzeczne ze sobg”””, jest ona

»Zawstydzajaco mata”®’;
e psychologi¢ cechuje ,,monotematycznos$¢ badan, ich jatowos¢ — brak odniesien do real-

nego $wiata; miatko$¢ — banalno$¢ probleméw badawczych w stosunku do rzeczywi-
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stych problemoéw cztowieka; stereotypowos¢ — powielanie schematéw i1 pytan badaw-
czych; przerost formy nad trescia — procedury, techniki nad problemem badawczym™;

e _.psychologowie nie posiadajg jeszcze narzedzia pracy — nie dorobili si¢ nawet jednego
prawa czy chocby jednolitego spojnego jezyka™?;

o kategorie jezykowe stosowane w psychologii nie tylko nie stuza jej nadrzednemu ce-
lowi — przewidywaniu zachowania, ale nawet nie pozwalajg zrozumie¢ (doj$¢ do ich na-
tury, genezy, sensu)”40;

e ta statystyczno-empiryczno-spirytystyczna nauka tworzy byty prawdziwie urojone,
rozpowszechnia je 1 kultywuj e

e Ludy Benjamin pisze: ,,obecnie przedmiotem powszechnych narzekan wsrod psycholo-
gow (...) jest to, ze psychologia jest na dobrej drodze do rozpadu lub dezintegracji na
mnostwo niezaleznych nurtow, ktore wkrotce nie beda potrafity, albo juz nie potrafia,
komunikowaé sie z soba”*%;

e kolejne opinie roznych autorow na temat psychologii, ktore przytoczyt Andrzej Pankal-
la*® sa nastepujace:

- bardziej sztuka niz nauka (J. Hillman),

- prenauka, wiedza w okresie przed paradygmatycznym, psychologowie ciagle roz-
prawiaja o podstawach swej dyscypliny, to nie moze by¢ zatem dziedzina w dojrza-
tej fazie rozwoju — nauka normalna (T. Kuhn),

- psychologia nie jest jeszcze w ogble nauka (D. Robinson),

- brak jasnego przedmiotu badan (H.J. Eysenck),

- $wiecka religia, choroba ,,ja-izmu”, nieetyczno$¢ badan, ,,im wiecej psychologow,
tym wiecej problemow psychologicznych w spoteczenstwie”, ,,hamburgeryzacja”
psychologii (W.K. Kilpatrick),

- psychologéw laczy niewiele wigcej niz lojalnos¢ wobec wlasnej profesji (G.W.
Allport),

- eksperymentalne metody i pojeciowy zamet (L. Wittgenstein),

¥ M. Stas-Romanowska, O metodzie jakosciowej w kontekscie rozwazah nad tozsamoscig psychologii,
[wW:] Metody jakosciowe w psychologii wspolczesnej, red. M. Stas-Romanowska, Wydaw. Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 2000, s. 9-10.

% A. Pankalla, Neo i Psyche. Perspektywa psycho-kulturowa, [w:] Z.W. Dudek, A. Pankalla, Psychologia kultu-
ry. Doswiadczenia graniczne i trans kulturowe, Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2008, s. 34.

40 Tamze, s. 43.

4 Tamze, s. 35.

“2 Cytuje za D.P. Schultz, S.E. Schultz, Historia wspélczesnej psychologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2008, s. 22.

% A. Pankalla, Neo i Psyche. Perspektywa psycho-kulturowa. .., dz. cyt., s. 38-39.



- konstuowanie ad hoc jakich$s matych, wiasnych, nie wiadomo skad wzietych i naj-
czesciej nietrafnych ontologii (K. Krzyzewski, Kazberuk).

e _.psychologia ma jeszcze bardzo wiele do ukrycia. Psychologowie krzywdzg ludzi swo-
imi diagnozami. Niedouczeni i zupetnie bezradni biegli sgdowi sa, w sensie jak najbar-
dziej dostownym, panami zycia na salach sadowych”*. Psychologowie — naukowcy od-
powiadajg ,,za grzechy zaniedbania, za wielkie 1 mniejsze pytania, ktére pozostawiajg

bez odpowiedzi, za stereotypy i fatszywy obraz cztowieka™*.

Co mowia psychologowie na swdj temat?

Dwoch wspotczesnych polskich psychologéw wypowiada sig:

e psycholog ,,w odréznieniu od specjalisty z zakresu nauk Scistych, «badacz» zajmujacy
si¢ ludzkim zachowaniem przypomina czarownika, ktéry za pomoca zakle¢ potrafi
sprawic, aby udaty si¢ plony lub spadt deszcz. (...) Aby uciszy¢ watpliwosci, niepokoje
1 poczucie winy, idzie si¢ po linii najmniejszego oporu i rozbudowuje w nieskonczonosé
sie¢ fikeji 1 klamstw, coraz gltosniej mowiagc przy tym o dazeniu do obiektywnosci 1 po-
szukiwaniu prawdy”46;

e _Uczony w naukach spotecznych, majacy niepewna i niescista, przewaznie wyssang
z palca wiedzg, a jednak zdolny wywiera¢ na ludzi wpltyw swoimi wystapieniami, przy-
pomina czarnoksieznika, ktory dobiera stowa, nie ze wzgledu ich uzytecznos¢ poznaw-
cza, ale ze wzgledu na zamierzony skutek, a potem wymysla bajki majace dowies¢
prawdziwo$é tych stow i usprawiedliwié pozycje, jaka zajmuje w spoteczenstwie™’;

e miejsce psychologdw, ktorzy nie umiejg skutecznie rozwigzywac problemow jednostki

»zasiedlaja cudotworcy, prorocy, cyniczni oszusci, hochsztaplerzy i pseudonaukow-

48
cy”.

Z uznaniem chyle gtowe przed cytowanymi psychologami, za godny nasladowania samo-
krytycyzm, oby efektem tego bylo ukierunkowanie si¢ psychologéw na interdyscyplinarne
podejscie przy rozwigzywaniu ztozonych probleméw, wystepujacych w zintegrowanej rze-

czywistosci, z ktorymi boryka si¢ jednostka.

“ T. Witkowski, Zakazana psychologia, tom |, Pomiedzy naukq a szarlatanerig, \Wydano: Moderator, Taszow
2009, s. 370.

* Tamze, s. 370.

6 3. Anderski, Czarnoksigstwo w naukach spotecznych, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 33.

47 Tamze, s. 39.



Czy jest powod, by obawia¢ si¢ psychologii?

Pytanie sformutowane przez Elzbiete Kowalczyk: ,,Czy jest powod, by obawiaé si¢ psy-
chologii? Nauki, ktora zdaniem niektérych (nie tylko) laikow potrafi w tajemniczy i podstep-
ny sposob wedrze¢ si¢ do pandemonium ludzkiego umystu i duszy, odkrywajac skrywane
w nim, czesto wstydliwe i trudne do zaakceptowania demony”*°, budzi we mnie z jednej stro-
ny gtebokie zaniepokojenie, z drugiej jako, ze nie wierz¢ w demony kryjace W ,,pandemonium
ludzkiego umystu i duszy” — wywotuje rozbawienie.

Psychologii, ktora jest prawdziwa naukg nie nalezy si¢ obawia¢ wowczas, gdy ze Scistoscig
obowigzujacag w naukach $cistych analizuje zjawiska i procesy, okresla ich przyczyny, wtedy
jest w stanie trafnie okresli¢ jakie oddziatlywania na jednostke bedg ,,uruchomialy” w niej
progresywne zachowania i stymulowaty jej samorozwoj.

Psychologii nie spetniajacej wymogoéw prawdziwej nauki, nalezy si¢ baé, poniewaz psy-
cholog, ktorego Elzbieta Kowalczyk okresla jako ,,mag”, a Stanistaw Andreski nazywa ,,czar-
noksi¢znikiem”, jest osoba, ,.ktora w aurze pokazu iluzjonistycznego stara si¢ wywrze¢ wra-
zenie kogo$ kto stoi ponad rzeczywistoscia, kto wie wiecej, potrafi wiecej, kto wigcej rozu-
mie, a towarzyszaca temu pokusa bycia wszechmocnym jest ogromna”SO. Tacy psychologo-
wie moga wyrzadzi¢ ludziom szukajacym u nich pomocy krzywdeg, moga zwigkszy¢ ich
traumg, takich psychologdéw nalezy si¢ bac.

Uwazam, ze psychologami magami sg wszyscy ci psychologowie, ktérym nie udato si¢
,Oopusci¢”, juz dzi§ zdezaktualizowanego paradygmatu klasycznego (ktory ,,umart” $miercia
naturalng wraz z koncem drugiej wojny $wiatowej’") i whaczyé sie w $wiat nowoczesnych
naukowcow, funkcjonujacych w nowym paradygmacie cybernetycznym,
respektujacych zasady, reguly, teorie, metodologi¢ itd. tego paradygmatu.

Czy naukowiec-psycholog moze mie¢ dylemat jaka role ,,w relacji profesjonalnej przybrac¢
— maga czy eksperta?”®?. Z kontekstu wypowiedzi Elzbiety Kowalczyk jednoznacznie wyni-
ka, ze optuje za ekspertem. Ale mam watpliwosci, co do tego, ze psycholog-ekspert ,,w prze-
ciwienstwie do maga, odwotuje si¢ do rzetelnej wiedzy — bada, thumaczy 1 wspomaga rozwoj

5953

cztowieka”. Jesli nie jest psychologiem funkcjonujacym w paradygmacie cybernetycznym,

8 T. Witkowski, Zakazana psychologia, tom Il, Wydawnictwo CiS, Warszawa; Stare Groszki 2013, s. 8.

* E. Kowalczyk, Czlowiek, organizacja, kariera. Sita psychologii stosowanej, Difin SA, Warszawa 2014, s. 9.

* Tamze, s. 9.

! Wiecej na temat paradygmatow w: J. Wilsz, Paradygmat systemowy — badania i metody systemowe,
[W:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr XIV, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun
i N. Nyczkato, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dtugosza w Czgstochowie, Czestochowa — Kijow 2012, s. 125-
149.

52 E, Kowalczyk, Czlowiek, organizacja..., dz. cyt., s. 9.

% Tamze, s. 9.
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nie jest ekspertem, bo ekspert, w kazdej dziedzinie nauki, uwzglednia aktualny stan wiedzy
naukowej. Tak wigc zaden z polskich psychologdéw nie jest ekspertem, bo zaden nie funkcjo-
nuje w paradygmacie cybernetycznym, niektorzy uzywaja okreslen cybernetycznych w celu
sprawienia wrazenia, Ze s3 nowoczesnymi naukowcami.

Oczywiscie racj¢ ma E. Kowalczyk piszac, ze ,,obfitos¢ badan empirycznych, koncepcji
teoretycznych i nowe technologie umozliwiaja coraz wnikliwsze poznawanie ludzi i ich wza-
jemnych relacji”™, ale pod warunkiem, ze nie przechodzi si¢ obok nich obojetnie, Ze nie po-
mija si¢ teorii cybernetycznych. Poznanie nowych teorii wymaga duzego wysitku intelektual-
nego, ale jest konieczne, bo wowczas pojawiaja si¢ nowe mozliwosci w zakresie rozwigzy-

wania problemow jednostki. Niestety polscy psychologowie nie zauwazajg teorii Cyberne-

tycznych, czym poglebiaja kryzys w dziedzinie nauki, w ktorej funkcjonuja.

Czy psychiczny element tego Swiata istniejacy w czlowieku wymykala si¢ Scistym na-
ukowym regulom i prawom?

Zbigniew Zaleski wyraza opini¢, ze stalym wyzwaniem dla psychologéw jest opisywanie
rzeczywistoéci™, konstatuje, ze ,,tam, gdzie zachodza prawa fizyki, da si¢ wzglednie tatwo
zobaczy¢, jaka jest rzeczywisto$¢. Z psychika cztowieka jest trudniej. Procesy psychiczne sg
rzeczywiste, ale mato uchwytne dla opisu, dla ujecia ich w reguty, tym bardziej matematycz-
ne®. Z. Zaleski stawia pytanie: ,jakie te prawa sa, na ile determinuja nasze procesy psy-
chiczne (...)”>". Prawa te zostaly juz okreslone w 1966 roku w cybernetycznej teorii syste-
moéw autonomicznych, mozna je poznaé w publikacjach M. Mazura®.

Cybernetyka® udowadnia, Zze prawa fizyki, chemii i biologii obowiazuja we wszystkich

zjawiskach, a wiec rowniez zjawiskach zachodzacych w ludzkiej psychice. Tak wigc mozna

54 Tamze, s. 10.

% por, Z. Zaleski, Psychologia leku przed przyszioscig, Difin, Warszawa 2018, s. 10.

%6 7. Zaleski, Psychologia lgku..., dz. cyt., s. 10.

57 Tamze, s. 10.

% M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw samodzielnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1966; M. Mazur, Cybernetyka i charakter..., dz. cyt.; M. Mazur, Cybernetyka a zarzgdzanie, Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych. Departament Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969.

% Nastepujaco scharakteryzowalam cybernetyke: Cybernetyka jest nauka o sterowaniu. W jej zakres wchodza
wszystkie zagadnienia dotyczace sterowania, wystepujacego prawie we wszystkich zjawiskach, zaréwno tych,
ktére mozna obserwowac, jak i tych, ktore nie sg dostepne dla obserwacji. Cybernetyka umozliwia synteze¢ zja-
wisk traktowanych dotychczas w rozproszeniu oraz mozno$¢ uzyskania nowych narzedzi do rozwigzywania
zagadnien dotyczacych proceséw sterowania, wprowadza metody traktowania rzeczywistoéci nadajace si¢ do
stosowania w kazdej monodyscyplinie konkretnej i wypehila luk¢ migdzy monodyscyplinami konkretnymi,
z ktorymi laczy ja konkretno$¢ problematyki, a dyscyplinami abstrakcyjnymi, z ktérymi taczy ja ogdlnosé pro-
blematyki. (zrodto: J. Wilsz, Cybernetyka kluczem do interdyscyplinarnosci. Artykut ten znajduje si¢ w druku
w monografii pokonferencyjnej wydawanej przez Fundacj¢ na rzecz promocji nauki i rozwoju TYGIEL, organi-
zatora XI Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowe;j ,,Interdyscyplinarno$¢ kluczem do rozwoju”, ktora odbyta
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je uje¢ w reguly i opisa¢ matematycznie. Pozwole sobie zwroci¢ uwage Z. Zaleskiego i wielu
innych, podobnie myslacych psychologéw, ze M. Mazur w teorii systemdéw autonomicznych,
opracowat reguty funkcjonowania systemu autonomicznego, ktoére odnoszg si¢ do ludzkiej
psychiki i opisat je matematycznie.

Nie jest wiec naukowg prawda, by ,,psychiczny element tego Swiata istniejacy w cztowieku
jakby wymykat sie opisanym regutom i prawom, ktére musza jakie$ by¢”®.

Nurtuja mnie pytania:

e Dlaczego przez ponad 50 lat, psychologowie ignorujg teorie M. Mazura?

e Jakie dzialania nalezy podja¢, by psychologowie zainteresowali si¢ teoriami cyberne-

tycznymi?

Z przykroscia stwierdzam, ze wiele moich wysitkéw skoncentrowanych na zwrdceniu
uwagi psychologéw na cybernetyczng teori¢ systemdéw autonomicznych i wynikajace z niej
implikacje, jak na razie nie przyniosty oczekiwanego efektu. Wywotuje to u mnie uczucie
pesymizmu. Ale jako realistka, wierzaca, ze postepu w nauce w dtuzszej perspektywie czaso-
wej nic nie jest w stanie zahamowac, jestem optymistka, nie oczekujaca na cud, ale na nie-
uchronno$¢ postepu w nauce, gdyz warunkuje on progresywne zmiany we wszystkich dzie-

dzinach ludzkiego zycia.

Czy to, jak czlowiek realizuje swoje zadania zyciowe zalezy od tego, jaki jest ten czlo-
wiek?

Pragnieniem wszystkich ludzi bez wzgledu na osobowo$¢, wyksztatcenie, pozycje zawo-
dowg 1 spoleczng itd. jest trafne przewidywanie zachowan innych ludzi. Jesli znamy tych lu-
dzi® i jestesmy z nimi we wzajemnej relacji, powinni$émy umieé¢ scharakteryzowaé rodzaj
oddziatywania kierowanego do nich, ktore spowoduje ich okreslone zachowanie.

Na pytanie: Jaki jest cztowiek? Podstawowa wiedza cybernetyczna pozwala najogolniej
odpowiedzie¢: cztowiek jest taki, jaka jest jego osobowos$¢, a wiec jakie sg jego cechy oso-
bowosci, bedace wrodzonymi predyspozycjami oraz cechy nabyte w procesie wychowania,
nauczania i samodoskonalenia oraz wewnetrzny mechanizm zgodnie, z ktorym docierajace
bodzce przeksztatca w reakcje. A zachowanie cztowieka jest funkcja jego osobowosci i sytu-

acji, w jakiej si¢ znajduje.

si¢ w Lublinie w dniach 23-24 marca 2019 roku. Artykut ten znajduje si¢ na stronie internetowej
http://www.jolantawilsz.pl w linku ,,Publikacje do pobrania” pozycja 50).

80 7. Zaleski, Psychologia leku..., dz. cyt., s. 10.

81 Piszac znamy mam na mysli przede wszystkim znajomosé wartosci ich statych indywidualnych cech osobo-
wosci — na co pozwala wiedza cybernetyczna.
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Czestaw Czabata i Sylwia Kluczynska we wstepie do redagowanej przez siebie monografii
podkreslaja, ze ukazuje ona ,,nie to, jaki jest czlowiek, ale to, jak realizuje swoje zadania
zyciowe (...)"%.

Chcialabym spyta¢: Czy wedlug autoréw tekstow zamieszczonych w ksigzce Cz. Czabaty
1 S. Kluczynskiej, sposob realizacji dziatan zyciowych przez cztowieka nie zalezy od tego jaki
jest ten cztowiek, a wiec jaka jest jego osobowo$¢?

Dla mnie oczywiste jest, ze to, jak cztlowiek realizuje swoje zadania zyciowe zalezy od je-
g0 osobowosci.

Jesli chodzi o badania omawiane we wspomnianej monografii nasuwajg si¢ pytania:

e Czemu ma shuzy¢ ukazywanie tego, jak czlowiek realizuje swoje zadania zyciowe?

e Czy temu, by dokona¢ poréwnania z tym, jak swoje zadania zyciowe realizuja inni lu-

dzie?

e Czytemu, by poréwnac, w jaki sposdb wczesniej realizowat stojace przed nim zadania?

e (Czy tez temu, by okresli¢ w jaki sposob moglby lepiej realizowac stojace przed nim za-

dania zyciowe w przysztosci?

Dla mnie interesujace bylyby odpowiedzi na nastgpujace pytania: Czy zadanie, ktorego re-
alizacji podjat si¢ czlowiek jest wlasciwe ze wzgledu na jego osobowo$¢? i pytanie, na ktore
odpowiedz bytaby prognoza: Jakie zadania do realizacji sa wtasciwe dla osoby o okreslonej
osobowosci?

Oczywiscie ludzie podejmuja si¢ realizacji zadan niewtasciwych ze wzgledu na swa 0so-
bowos¢. Podejmujg taka decyzje pod wpltywem presji ze strony innych osob, albo tez jest to
ich decyzja wtasna, bedaca efektem braku znajomosci whasnej osobowosci, a konsekwencja
tej decyzji sa niezadowalajace rezultaty realizowanych zadan.

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze warunkiem koniecznym optymal-
nej gospodarki wtasnym kapitatem intelektualnym oraz kapitatem intelektualnym innych lu-

dzi jest znajomos$¢ osobowosci: wlasnej oraz innych osob.

Mity kultywowane przez psychologie
M. Mazur zwraca uwagg, odnosnie ludzkiej natury ,,namnozylo si¢ wiele mitdw, w tym

réwniez pochodzacych z prywatnych, jednoosobowych doktryn na temat «wizji czlowieka»

82 Cz. Czabata, S. Kluczynska, Wprowadzenie, [w:] Poradnictwo psychologiczne, red. Cz. Czabata, S. Kluczyn-
ska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 15.
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jakie miewaja poszczegolni ludzie®®. Jednoosobowe doktryny na temat ,,wizji czlowieka”
majg psychologowie. Sg to nastgpujace mity:

e mozna wyodrebni¢ niematerialnego ,,ducha” i material-
ne , ciato”. Mitten jest efektem blednego przekonania, ze istnieje podziat na proce-
sy fizyczne, czyli materialne i na procesy psychiczne, czyli niematerialne, co nie jest
prawda, poniewaz procesy psychiczne zachodzace w cztowieku sg zawsze procesami
informacyjno-energetycznymis;

e 0Sobowos$¢ czlowieka 1 mechanizm ludzkiej psychiki
mozna poznaé¢ obserwujac zachowania cztowieka. Niejestto
prawda, poniewaz na podstawie obserwacji zachowan, czyli reakcji cztowieka, ani/oraz
na podstawie obserwacji bodZzcoéw docierajacych do niego z otoczenia, nie mozna okre-
§li¢c wewnetrznego mechanizmu ludzkiej psychiki, bedacego mechanizmem sterowni-
czym, ktory nie jest dostepny dla obserwacji, a wiasnie dzigki niemu dokonuje sig trans-
formacja bodzcow w reakcje;

e wszystkie cechy cztowieka mozna zmienia¢, wywierajac na
niego odpowiedni wplyw, np. wychowawczy. Nie jest to prawda, poniewaz cztowiek
musi mie¢ cechy niezalezne od otoczenia, dzieki ktorym bedzie w stanie przeciwstawic
si¢ niekorzystnym dla siebie wptywom docierajacych z jego otoczenia;

e reakcje cztowieka zalezg wytacznie od bodzcow,cotwierdzi
cze$¢ psychologow. Wywodem przeprowadzonym w tym artykule uzasadnitam, ze tak
nie jest. Mit ten méwigcy, ze uwarunkowania $srodowiskowe sg jedynym wyznaczni-
kiem zachowania zostal sformutowany w koncepcji behawiorystycznej; behawiorysci
pomijaja to, co dzieje si¢ wewnatrz organizmu, gdyz procesy posredniczace migdzy
bodzcami i reakcjami uwazaja za nieistotne, cztowieka traktuja jako system zewnatrz-
sterowalny, kontrolowany przez §wiat zewngtrzny;

e psychologia jest w stanie odpowiedzie¢ na pytania
LKim jest cztowiek ?”. Tres¢ artykutu podwaza ten mit, wtasciwymi pytania-
mi, na ktére moze odpowiedzie¢ nauka badajgca cztowieka sg pytania: ,,Jakim musi by¢
czlowiek?” 1,,Jak dziata czlowiek?”;

e zdolnos$¢é myslenia ma tylko cztowiek. Nie jest to prawda, gdyz

zdolno$¢ myslenia bedaca zdolnoscig przetwarzania informacji majga wszystkie zyjace

8 M. Mazur, Cybernetyka i charakter..., dz. cyt., s. 15.
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organizmy, gdyz sg one podobnie jak cztlowiek, przypadkami szczegolnymi systemu au-
tonomicznego oraz maszyny samodzielne posiadajgce homeostat;

e osoby starsze sg jak dzieci. Nie jest to prawda, poniewaz dzieci majgce
wysoka jako$¢ tworzywa swego organizmu w zwigzku z czym majg duza podatnosc,
ktora na przestrzeni calego zycia, w zwigzku z procesem starzenia maleje, z tego same-
go powodu majg matg tolerancjg¢, ktora z uptywem czasu rosnie. Dlatego tez dzieci do-
browolnie nie akceptujg zbyt wielu sytuacji, ale pod wptywem przymusu okazuja ule-
glos¢. Osoby starsze odwrotnie, z powodu niskiej jako$ci tworzywa organizmu maja
matg podatno$¢ i duza tolerancje, wynika z tego, ze dobrowolnie zgadzaja si¢ na wiele
rzeczy, sa elastyczne, natomiast fatwo nie ulegajag wywieranemu na nich przymusowi.
Ponadto dzieci maja zupetnie inng emisyjnos¢ niz osoby starsze. Wigkszos¢ dzieci ma
duza emisyjno$¢ dodatnig, a bardzo wiele 0sob starszych ma duzg emisyjnos¢ ujemng —
w zwigzku z czym te dwie grupy osob maja zupetnie inne dgzenia, pragnienia, potrzeby,
inng wewnetrzng motywacj¢ do podejmowania zupetnie innych dziatan;

e cechy cztowieka dorostego: wyobraznia bardziej twor-
cza, bardziej rozwiniety krytycyzm, sktonno$é¢ do ry-
zyka i odwagi, lepsza pami¢é u dorostlych niz u osob
mtodych® Nie jest to prawda.

Co degraduje te mity? Mity te degraduje nauka interdyscyplinarna — cybernetyka, dzigki
stworzonym w jej ramach teoriom, gldwna zastuge w tym zakresie nalezy przypisa¢ cyberne-
tycznej teorii systemow autonomicznych przedstawiajacej miedzy innymi wewnetrzne ste-
rownicze mechanizmy funkcjonowania cztowieka oraz jego wewnetrzng strukturg.

Humanizm cybernetyki polega wilasnie na tym, ze obala mity na temat

cztowieka®,

Zakonczenie — znaczenie psychologii w wojnie informacyjnej

Jednym z najwazniejszych argumentow przemawiajacych za ,ucybernetycznie-
n i e m” psychologii jest wszechobecna wojna informacyjna.

Narzedziem, ktore jest wykorzystywane do atakoéw w tej wojnie sg informacje, ktére dezin-

formuja i manipulujg spoteczenstwem, polem walki jest umyst cztowieka, jego mentalnos¢

8 Wyszczegolnione cechy osob dorostych z punktu widzenia koncepcji statych indywidualnych cech osobowo-
$ci, skomentowatam (w: J. Wilsz, Teoria pracy..., dz. cyt., s. 21, 253-256) wykazujac, ze opinie andragogdw na
temat cech osob dorostych nalezy ,,migdzy bajki wlozy¢” — po prostu sa one kolejnymi mitami powtarzanymi
przez wigkszo$¢ andragogow, ktorzy opieraja si¢ na psychologii.
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1 $wiadomos¢. W wojnie informacyjnej walczy si¢ o podporzadkowanie sobie spoteczenstw
ktamstwem, falszywymi narracjami, tendencyjng propagandg, majaca na celu wywotywanie
I utrzymywanie stanu chaosu i konfliktu, powodowanie podziatéw, antagonizowanie spote-
czenstwa. Wptywanie na sfer¢ kognitywna/poznawczg/mentalng ma spowodowacé okreslone
zachowania i postawy ofiary a takze zaburzy¢ jej funkcje poznawcze, aby nie byta w stanie
prawidlowo oceni¢ rzeczywistosci. Wykorzystywane sg do tego osiggnigcia nauk psycholo-
gicznych, podporzadkowane celom infoagresora, w celu wptynigcia na opinie, uczucia, po-
stawy i zachowania indywidualnych osob i spoteczenstw, majg spowodowaé zmiang ich kie-
runkéw myslenia i dziatania, utrwali¢ szkodliwe stereotypy myslenia i spowodowac pozadane
przemiany ideologiczno-psychologiczne w ich osobowosci®.

Infoaresorzy sa wysokiej klasy specjalistami z dziedziny psychocybernetyki i socjocyber-
netyki. Wiedza z tych dziedzin decyduje o zwycigstwie infoagresora, a brak takiej wiedzy
u infoofiary przesadza o jej porazce.

Psychologia cybernetyczna jest wiec w wojnie informacyjnej czynnikiem pierwszoplano-

wym i decydujacym o losach ludzi, spoteczenstw i panstw.
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