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DZIALANIE MECHANIZMU HOMEOSTATYCZNEGO CZELOWIEKA
W SYTUACJACH ZAGROZENIA'

Wprowadzenie — sytuacje zagrozenia generowane przez globalng cywilizacje

W blizszym 1 dalszym otoczeniu czlowieka z powodu postgpujacej globalizacji nastepuja
dynamiczne, czesto niemozliwe do przewidzenia zmiany. Otaczajgca nas rzeczywistos¢ staje
si¢ coraz mniej jednoznaczna 1 mniej stabilna, coraz bardziej niepokojaca, niepewna, r6zno-
rodna, budzgca coraz wigcej watpliwosci. Czlowiek moze wplywac na rodzaj i charakter do-
konujacych si¢ przemian. Wowczas, gdy nie jest w stanie tego uczyni¢ powinien si¢ do nich
dostosowac, jesli tego nie zrobi moze dosiggnac go wykluczenie spoteczne.

Od ponad 30 lat ,,przemiany cywilizacyjne sg ksztaltowane przez wszystkie aspekty
procesow globalizacyjnych, jest to m.in. aspekt: gospodarczy, ekonomiczny, informacyjny,
ekologiczny, antropologiczny, kulturowy, demograficzny, migracyjny, polityczny, spoteczny,
a nawet przestepczy. Wszystkie aspekty nowoczesnej epoki majg wymiar globalny, wspoicze-
sna cywilizacja jest cywilizacja globaln g, ktoérg cechuje nadzwyczajne przyspie-
szenie™, spoleczenstwo przeobraza si¢ w spoteczenstwo ryzyka. Zagrozenie odczuwane przez
jednostki zaburza jej zachowania, ,taka psychiczna deregulacja zachowan powoduje Spo-
feczng 1 psychiczng dezintegracj¢, przejawiajaca si¢ w pogoni za pienigdzem, w erozji do-
tychczasowej moralnosci, zaniku wewngtrznej kontroli zachowan spotecznych, wzroscie za-
chowan opartych na przemocy i terrorze, gwaltownym zaniku dotychczasowych struktur i
organizacji chronigcych ludzi w spoteczenstwie, w imi¢ maksymalizowania krotkookresowe-
go zysku™*,

Wedlug Wiadystawa Szymanskiego proces globalizacji wiaze si¢ $cisle z agresywna wal-
ka o kreowanie u ludzi okre§lonego rodzaju potrzeb o charakterze konsumpcyjnym, dzigki
stosowaniu ,,socjotechnicznych regut oddziatywania na konsumenta wydobywa si¢ snobizm i

ukryte kompleksy, tak by starat si¢ on kupowaé symbole pozycji spolecznej nie za$ dobra
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zaspokajajace autentyczne potrzeby”*. Ten, w moim przekonaniu, patologiczny proces powi-
nien zosta¢ zahamowany, ,,spoleczenstwo czysto konsumpcyjne, pazerne” powinno prze-
ksztalci¢ si¢ w spoleczenstwo o wysokim poziomie cywilizacyjnym, o odpowiednim syste-
mie wartosci.

Procesy globalizacyjne sg stymulatorem przeobrazen w zasadzie we wszystkich dziedzi-
nach zycia, niektére z nich sa korzystne dla czlowieka, inne stwarzaja zagrozenia. Jedyng
dziedzing, odporng na te zmiany wydaje si¢ by¢ kultura. wyniki badan etnologicznych i an-
tropologicznych pokazuja, ze ,,$wiat nie zostat «<wyrdwnany» przez walec globalizacji, ze nie

nastala wcale zadna kultura globalna™®

, Waldemar Kuligowski zwraca rOwniez uwage na to,
ze ,,nie jesteémy $wiatkami planetarnej uniformizacii kultur”’. Dzi$ mozna mie¢ wrazenie, ze
moze wlasnie dlatego, ze nie powstala kultura globalna, pojawito si¢ wiele niepokojacych
zjawisk towarzyszacych konfliktom spowodowanym zréznicowaniem kKulturowym.

Niepozadanym efektem postepu cywilizacyjnego jest pojawienie si¢ nowych obaw 1 za-
grozen dla istnienia, rozwoju 1 normalnego funkcjonowania cztowieka oraz zintensyfikowanie
1 zwielokrotnienie zagrozen dotychczasowych. W sytuacji zagrozenia nastepuje utrata poczu-
cia bezpieczenstwa, co jest w sprzecznosci z tym, ze ,,nieustannie dgzymy do poczucia kom-
fortu 1 pewnoéci”g.

Brunon Holdyst wymienia trzy podstawowe grupy zagrozen, ktore wptywajg na psychofi-
zyczng kondycje cztowieka. Sg to miedzy innymi:
e zagrozenia biologiczno-techniczne;
e zagrozenia cywilizacyjno-konsumpcyjne;
e zagrozenia spoleczno-psychologiczne®.

Do sytuacji trudnych o ujemnych konsekwencjach dla cztowieka, ktore stwarzajg zagro-
zenie Anna Sowinska zalicza:
e sytuacje deprywacji, gdy niezaspokojone sg jakie§ wazne potrzeby cztowieka;

e sytuacje przecigzenia, w ktorych trudnos¢ zadania jest na granicy mozliwos$ci jednostki;
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e sytuacje utrudnienia powstajagce wowczas, gdy mozliwo$¢ wykonania zadania zostaje
zmniejszona wskutek pojawienia si¢ w sytuacji jakich§ elementow zbednych lub nieobec-
nosci jakich$ elementéw potrzebnych;

e sytuacje konfliktowe, migdzy dazeniami jednej osoby, gdy czlowiek znajduje si¢ w polu
przeciwstawnych oddziatywan i gdy z dwoch celow dziatania musi wybraé jeden®.
Zagrozenia stwarzaja miedzy innymi: degradacja srodowiska naturalnego, konflikty mie-

dzynarodowe, przeludnienie, dyskryminacja rasowa, konflikty zbrojne, wojna informacyjna,
patologie spofeczne. Wymienione zagrozenia zostaly szczegélowo omowione w literaturze
specjalistycznej. Nie moge powstrzymac si¢ od refleksji, ze niedoceniane s3 zagrozenia
socjotechniczne. Zagrozenia atakami socjotechnicznymi stwarzajg sprawni socjo-
technicy, ktorzy do perfekcji opanowali sztuke manipulowania ludzmi. Sadzg, ze tego rodzaju
zagrozenia beda coraz czestsze 1 dotkliwsze, dlatego ludzie powinni posiada¢ odpowiednig
wiedz¢ pozwalajaca im broni¢ si¢ przed atakami socjotechnicznymi. Takie podejscie postulu-
je wybitny $wiatowej stawy specjalista z dziedziny socjotechniki Christopher Hadnagy, kto-
rego motto brzmi ,,bezpieczenstwo przez wiedze”''. Powiedzenie hakerskie mowi ,,wiedza
zrodlem wiadzy”, dla hakerow wladzy nad potencjalnymi ofiarami, dla oséb zagrozonych
atakami socjotechnikow — wladzy nad nimi. Dodatabym, ze powinna to by¢ przede wszystkim
wiedza na temat czlowieka, jego osobowosci, mechanizméw wewnetrznych sterujacych jego
zachowaniami.

W otaczajacej cztowieka rzeczywistosci pojawiajg si¢ nowe sytuacje wymagajace, by si¢
do nich dostosowat. Nie zawsze jest to mozliwe, glownie ze wzgledu na mozliwosci adapta-
cyjne czlowieka, ktére sg zdeterminowane jego indywidualng strukturg osobowosci. W efek-
cie poglebiajacej si¢ przepasci migdzy wymaganiami coraz bardziej skomplikowanych sytu-
acji, stanowigcych dla czlowieka zagrozenie a mozliwos$ciami jego dostosowania do nich,
czlowiek napotyka na coraz wigksze trudnosci w skutecznym radzeniu sobie z trudnymi za-
grazajagcymi mu sytuacjami.

Nasuwaja si¢ pytania: Jak bedzie si¢ zachowywat czlowiek w sytuacjach zagrozenia? Jak
bedzie sobie radzit w sytuacjach, ktore wystapia w przysztosci? Czy mozna to przewidzie¢?
Jakie podja¢ przedsigwzigcia, by zminimalizowaé negatywne dla cztowieka skutki tych sytu-

acji? Prawidlowe odpowiedzi na te pytania majg znaczenie strategiczne dla wszelkiego rodza-
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ju shuzb zajmujacych si¢ bezpieczenstwem. Co wigc powinny wiedzie¢ takie stuzby, by po-
dejmowane przez nie decyzje, przedsigwzigcia i strategie byly trafne i skuteczne?

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo w przysziosci nalezy podejmowaé przedsigwzigcia juz
dzi$. Konieczne jest wiec trafne prognozowanie dotyczace przysztosci oraz wiedza na temat
czlowieka, jego mechanizméw wewngtrznych i zachowan, gdyz nie nalezy zapominaé¢ — CO
podkresla Ch. Hadnagy, ze:

e najstabszy element systemoéw bezpieczenstwa — to ludzie;

e pierwiastek ludzki tych systemow okazuje si¢ najprostszy do zmanipulowania i oszuka-
nia'.

Ch. Hadnagy wielokrotnie zwraca uwage, ze bez odpowiedniej wiedzy nie jest mozliwe

5913

zapewnienie bezpieczenstwa, ,,.bezpieczenstwo przez wiedz¢”~ to motto, ktore wielokrotnie

powtarza, akcentujgc konieczno$¢ posiadania wiedzy o cztowieku.

Zachowania ludzi w sytuacjach zagrozenia — opinie psychologéw

Psychologia jako nauka empiryczna moze jedynie badaé, to co mozna zaobserwowac,
czyli docierajace do czlowieka z otoczenia oddzialywania, tzn. bodzce oraz jego reakcje tzn.
zachowania. Obserwacje te nie dajg psychologom podstaw, by okres§li¢ wewnetrzne mechani-
zmy ludzkiej psychiki, gdyz sa to procesy sterownicze niedostepne dla obserwacji. Fakt ten
akcentowal Marian Mazur piszac, ze ,,mechanizm psychiki, jako niedost¢pny dla obserwacji,
znajduje si¢ poza zakresem psychologii”**.

Aktualna wiedza psychologiczna, opierajgca si¢ na badaniach preferujagcych w analizach
glownie aspekt zewnetrznych zachowan, nie pozwala na jednoznaczne okreslenie przyczyn
zachowan indywidualnych ludzi, gdyz psychologia nie ma dostepu do transformacji bedace;j
procesem wewngetrznym czlowieka niedostgpnym dla obserwacji. Nie mozna wigc przewi-
dzie¢ reakcji czlowieka na bodziec, nawet jesli zostal on prawidlowo zaobserwowany, jak
roOwniez nie mozna na podstawie zaobserwowanego bodzZca i reakcji okresli¢ zachodzacej w

nim transformacji.

Psychologowie twierdza, ze™:
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e _nie ma zadnej og6lnej teorii psychicznego funkcjonowania czlowieka. Ogolnej, tzn. uj-
mujacej calo§¢, wszystkie funkcje psychiczne i wszelkie formy zachowania™*;

e sprecyzowanie ,koncepcji regulacji psychicznej zachowania si¢ jest rzecza niezwykle
trudng poniewaz brak jest aparatury pojeciowej do nazywania okreslonych aspektow
struktur funkcjonalnych psychiki oraz narzedzi do ich pomiaru™'’;

o wickszo$¢ teoretykOw osobowosci nastawiona jest raczej na stosowanie wyjasnien pPost
factum niz na formutowanie nowych hipotez dotyczacych zachowania czlowieka™*®,

o  kategorie jezykowe stosowane w psychologii nie tylko nie stuzg jej nadrzednemu celowi
— przewidywaniu zachowania, ale nawet nie pozwalaja zrozumie¢ (dojs¢ do ich natury,
genezy, sensu)”lg;

Opinie te moga wzbudza¢ uzasadnione obawy, czy psychologia jest w stanie pomoc lu-
dziom rozwigzywac problemy, ktore stwarza im globalizujacy si¢ §wiat, czy moze przewi-
dzywac jak bedzie si¢ zachowywal czlowiek w sytuacji zagrozenia. Mozliwos$ci przewidywa-
nia, wyjasniania, interpretowania ludzkich zachowan w $wietle dotychczasowych — niezmier-
nie wielu — koncepcji psychologicznych faktycznie nie istnieja.

Douglas T. Kenrick, Steven L. Neuberg, Robert B. Cialdini jeden z podrozdziatow swej
ksigzki zatytulowali: ,,Wielka dyskusja: Czy postawy 1 cechy osobowosci ksztaltujg zachowa-
nia?’?. Dziwi mnie, ze jeszcze sg na $wiecie naukowcy, ktoérzy maja watpliwosci co do tego,
czy 0sobowo$¢ czlowicka wplywa na jego zachowania.

Zofia Ratajczyk wskazuje, ze ,,nalezy pozna¢ mechanizmy regulacyjne zachowania si¢
cztowieka wobec zagrozen, (prawidtowosci rzadzace jego zachowaniem w sytuacjach zagra-
zajacych), przede wszystkim pozna¢ dynamike zmian zachowania si¢ w takich sytuacjach”?.

Problem ten rozwigzuje cybernetyczna teoria systemoéw autonomicznych. Teoria ta zawie-
ra precyzyjng aparatur¢ pojeciowa, okreslone zostaty w niej struktury funkcjonalne odnoszace
si¢ do czlowieka, jako jednego ze szczegodlnych przypadkow systemu autonomicznego.

Na pytanie: Od czego zalezy zachowanie czlowieka w sytuacjach, ktore stwarza mu

wspolczesna cywilizacja? — cybernetyka odpowiada: zachowanie cztowieka w takich sytu-
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acjach zalezy o ich rodzaju i specyfiki oraz od struktury jego osobowosci. Poniewaz kazdy
czlowiek ma inng, niepowtarzalng strukturg, to trzeba oczekiwaé, ze rézni ludzie w takich
samych albo bardzo podobnych sytuacjach zachowaja si¢ inacze;j.

W sytuacjach zagrozenia cztowiek, dzigki uruchamianym w nim procesom homeostatycz-
nym, moze podejmowac dziatanie zaradcze.

W zrozumieniu stanéw psychicznych czlowieka w sytuacjach zagrozen wywotanych
czynnikami zewngtrznymi, w ktorych zaklocona jest jego rownowaga psychiczna, co przeja-
wia si¢ kryzysem emocjonalnym, pomaga znajomos$¢ mechanizméw homeostatycznych
omowionych w teorii systemow autonomicznych. Obraz czlowieka wylaniajacy si¢ z tej teorii
odzwierciedla rzeczywistego czlowieka, czyli takiego jakim musi by¢, zeby w ogdle mogt
istnie¢ 1 funkcjonowac. Jest to jakosciowo nowy, catosciowo spOjny i1 zintegrowany obraz
cztowieka, nie obcigzony fatszywymi stereotypami do dzi$§ jeszcze funkcjonujagcymi w ludz-
kiej mentalnosci, w $wietle ktorych dotychczasowe tworzone przez psychologi¢ obrazy czto-
wieka usilujagce odpowiedzie¢ na pytanie: jaki powinien by¢ czlowiek?, traca sens, na rzecz
koncepcji systemowej, dzigki ktorej mozna odpowiedzie¢ na pytanie ,,jak funkcjonuje czto-

wiek w rzeczywistosci?”.

Zachowanie jako funkcja homeostatycznego mechanizmu regulacyjnego czlowieka
Funkcja homeostatyczna wystepuje w systemie autonomicznym. Teori¢ tego systemu
opracowal Marian Mazur®. Dzieki tej funkcji system autonomiczny ma zdolno§¢ sterowania
si¢, zdoIlno$¢ przeciwdziatania utracie zdolnosci sterowania, pomimo zmian zachodzacych w
otoczeniu moze utrzymywac si¢ w stanie rownowagi funkcjonalnej wowczas, gdy zostanie
ona naruszona usuwa powstale zaklocenie, moze wigc funkcjonowac w interesie wlasnym.
Poniewaz czlowiek stanowi przypadek szczegélny systemu autonomicznego?*, to wszyst-
kie zjawiska 1 procesy zachodzace w nim maja analogiczny przebieg jak w systemie autono-
micznym — rowniez mechanizmy regulacyjne sterujace zachowaniem czlowieka, ktorych zad-
na z dziedzin — poza cybernetyka — nie zbadata. Na ten fakt zwraca uwagg B. Holyst stusznie
stwierdzajac, ze ,dopiero przyjecie okreslonych zatozen odnosnie do psychologicznych
MECHANIZMOW REGULACYJNYCH, posredniczacych migdzy oddziatywaniami $ro-

dowiska spotecznego, zachowaniami i przezyciami ludzi, moze poprawi¢ trafno$¢ naszego
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”“". W teorii systemdéw autonomicznych zalozenia, o

prognozowania w omawianym zakresie
ktorych pisze B. Hotyst, sg $ci§le okreslone, a mechanizmy regulacji — bedace procesami ste-
rowniczymi sg przedstawione, jako zjawiska fizyczne o charakterze informacyjno-
energetycznym. Dlatego uwazam, ze celowe jest oparcie si¢ na tej teorii, przy analizie skut-
kéw zagrozen dla osobowosci jednostek, u ktorych nastapitlo duze zakldcenie rownowagi
funkcjonalnej w sytuacjach zagrozenia.

Homeostat realizuje nast¢pujace zadania:

1. Zachowuje zdolnos$¢ sterowania systemu autonomicznego/cztowieka:

e nie dopuszcza, by w systemie ustalo sterowanie, co oznaczaloby konieC jego egzy-
stencji. Sprzezeniom zbieznym charakterystycznym dla procesOw zanikania — groza-
cych ustaniem sterowania, przeciwstawiajg si¢ sprz¢zenia rozbiezne — wzmacniajace
ustajgce procesy,

¢ nie dopuszcza, by w systemie sterowanie w odniesieniu do procesow 0 zbyt aktywnym
przebiegu, charakteryzujacym si¢ sprzezeniem rozbieznym, spowodowato jego znisz-
czenie. Homeostat przeciwstawia si¢ temu uruchamiajgc sprz¢zenia zbiezne,

e w obydwu powyzszych przypadkach funkcja homeostatyczna doprowadza w regulo-
wanych procesach do sprzezen ustalonych,

e system, ktory utracit zdolno$¢ sterowania przestaje by¢ swoim wlasnym organizato-
rem, a wiec przestaje by¢ systemem autonomicznym.

2. Przeciwstawia si¢ utracie zdolnos$ci sterowania systemu autonomicznego/cztowieka.

3. Reaguje na zmian¢ procesOw sterowania w systemie autonomicznym/cztowieku nastepu-
jaco:

e hamuje przebiegi procesOw sterowania wzrastajace zbyt intensywnie,

e wzmacnia przebiegi procesOw sterowania zachodzace zbyt wolno.

Dzigki funkcji homeostatycznej docierajacy bodziec moze by¢ potraktowany przez system
autonomiczny/cztowieka jako:

e zgodny z jego interesem wlasnym; homeostat cztowieka, jako bodziec zgodny z interesem
wlasnym czlowieka traktuje bodziec wywolujacy atrakcje¢ (atrakcja jest emocja
atrakcyjna, polegajaca na zmniejszaniu si¢ potencjatu perturbacyjnego Vp). Oddzialywa-
nie homeostatu na taki bodziec bedzie aprobata (aprobata jest refleksja aprobacyjna,
polegajaca na wzrastaniu potencjalu homeostatycznego Vh), gdyz wystapi zwigkszenie

potencjatu homeostatycznego;

2 B. Hotyst, Zagrozenia..., 0p. Cit., s. 194.



e niezgodny/sprzeczny z jego interesem wiasnym; homeostat cztowieka, jako bodziec nie-
zgodny z interesem wlasnym czlowieka traktuje bodziec wywolujacy awersje¢ (awer-
sja jest emocja awersyjng polegajacg na wzrastaniu potencjatu perturbacyjnego Vp). Od-
dziatywanie homeostatu na taki bodziec bedzie dezaprobata (dezaprobata jest
emocja dezaprobacyjng, polegajaca na zmniejszaniu si¢ potencjatu homeostatycznego

Vh), gdyz wystapi zmniejszenie potencjatu homeostatycznego.

Skutki naruszenia rownowagi funkcjonalnej czlowieka przejawiajace si¢ w jego zacho-

waniach

Skutki naruszenia rownowagi funkcjonalnej cztowieka moga by¢ dla niego nega-
tywne i pozytywne, przy czym bardzo male naruszenie rownowagi funkcjonalne;j
moze nie wywota¢ zauwazalnych skutkow. Do pozytywnych skutkow nalezy podejmowanie
dziatan dla osiggania nowych celow, realizowane dzigki podejmowania tworczych przedsig-
wzie€.

Proponuje wyodrebni¢ pierwsza faze zakldcenia rownowagi funkcjonalnej, ktora
nastepuje od razu po tym, jak do czlowieka dotrze przykry dla niego bodziec, ktoéry spowo-
dowat to zaktocenie. Bodziec taki wywoluje u niego przykre odczucia, ktdre uzewnetrznia w
zachowaniach, moze to by¢ miedzy innymi:
¢ niezadowolenie, niepokoj, lek;

e bezradnos$¢, bezsilnos¢, beznadziejnose;

e przerazenie, strach, stan frustracyjny;

e przecigzenie emocjonalne, zlo$¢, zdenerwowanie.

W kolejnej fazie moga nastapi¢ dwa przypadki:

1. Aktywnos$§¢ decyzyjna, w efekcie ktorej czlowiek podejmuje dziatania skiero-
wane do otoczenia w celu usunigcia przyczyny/zrddla, ktore zakloca jego réwnowage
funkcjonalng. Efekty takiej aktywno$ci moga by¢ rdzne:

a) czlowiekowi udaje si¢ usungé przyczyng zaklocen rownowagi funkcjonalnej — wow-
czas procesowi powracania do stanu roéwnowagi funkcjonalnej towarzysza € mo -
cje pozytywne,;

b) cztowiekowi nie udaje si¢ usuna¢ przyczyny zaktocen rownowagi funkcjonalnej, a po
kazdej kolejnej nieudanej probie przywracania jej, zaklocenie moze coraz bardziej si¢

zwiekszaC, czemu towarzysza wzrastajagce emocje negatywne.




2. Bierno$§¢ decyzyjna,w efekcie ktorej cztowiek nie podejmuje zadnych dziatan,
czuje si¢ catkowicie zagubiony, odczuwa bezradnos$¢, taki stan doprowadza do jeszcze
wigkszego zaklocenia rownowagi funkcjonalnej, czemu towarzysza coraz silniejsze

emocje negatywne.

Zakonczenie — kierunek przysztych badan

W artykule zasygnalizowalam teoretyczne aspekty zagadnien dotyczacych zachowan
cztowieka w sytuacji zagrozenia. Poniewaz przebieg mechanizmow homeostatycznych za-
chodzacych w czlowieku zalezy od wartosci jego stalych indywidualnych cech osobowosci,
to znajomos$¢ wartosci tych cech pozwoli tratniej przewidywac jego zachowania w takiej sy-
tuacji. Funkcje stalych indywidualnych cech osobowosci cztowieka w sytuacji zagrozenia

beda tematem jednego z moich kolejnych artykutow.



