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ODDZIALYWANIA OSOB W PROCESIE KOMUNIKOWANIA SIE
I ICH STALE INDYWIDUALNE CECHY OSOBOWOSCI JAKO CZYNNIKI
WEWNETRZNE DETERMINUJACE TEN PROCES

Okreslenie relacje interpersonalne kojarzy si¢ z wzajemnymi stosunkami, wzajemnym
oddziatywaniem osoOb, z interakcja spoteczng, ze zdarzeniami zachodzacymi pomigdzy
ludZzmi, z ich wspoétdziataniem, wzajemnym wptywaniem, komunikowaniem sig itp.

Poniewaz proces komunikowania si¢ jest oparty na oddziatywaniach, jest procesem
sterowania, a jako, ze sa to oddzialywania wzajemne, zjawisko to przebiega w zalezno$ci
od rodzaju sprz¢zenia zwrotnego wystgpujacego migdzy oddziatujacymi na siebie podmio-
tami (rodzaje sprz¢zen zwrotnych omowione zostaly w zamieszczonym na tej samej stro-
nie internetowej linku: Komunikacja interpersonalna I).

Prawidtowy przebieg i bezustanne doskonalenie procesu komunikowania si¢ w spote-
czenstwie informacyjnym jest warunkiem jego rozwoju. Sprawne operowanie informacja-
mi (przekazywanie, odbior, rozumienie, przetwarzanie itp.) zalezy od wielu czynnikow,
ktore przynaleza do dwoch grup: pierwsza to czynniki zewngtrzne, tzn. uwarunkowania
sytuacyjne (w tym narzedzia i $rodki sluzace do komunikowania sig), druga grupe¢ stano-
wia czynniki wewngtrzne, tzn. czynniki osobowosciowe komunikujacych si¢ 0sob (ich in-
dywidualne predyspozycje, motywacje, nastawienia, postawy, wiedza, umiejetnosci itd.).

Z punktu widzenia opracowanej przeze mnie koncepcji stalych indywidualnych cech
osobowosci efektywnos$¢ procesu komunikowania si¢ zalezy gtownie od wartosci tych

cech 0sob uczestniczacych w tym procesie.

Oddzialywania wzajemne os0b w procesie komunikowania si¢

Kontaktujace si¢ ze soba osoby, przekazuja sobie informacje, wymieniaja poglady,
uzgadniaja wazne kwestie, podejmuja decyzje — czasami wspdlnie itd. Sa we wzajemne;j
relacji, a poniewaz w relacjach interpersonalnych wystgpuje wylacznie sprzezenia zwrotne,
to takie sprzgzenie pojawia si¢ miedzy komunikujacymi si¢ osobami. Znajdujac si¢ w ta-
kiej relacji na przemian oddziatuja na siebie i na przemian reaguja.

Oddziatywanie osoby X na osobg Y wywoluje w niej zmiany, z kolei oddzialywanie
zwrotne osoby Y na osobg X przeobraza jej stan. W kolejnym cyklu stan kazdego uczest-

nika relacji zalezy od bodzca, ktory wystal drugi uczestnik oraz od jego poprzedniej reak-



cji. Tak wigc kolejne stany i zachowania uczestnikéw relacji zaleza od ich poprzednich
stanéw 1 wczesniejszych reakc;ji.

Przeanalizuj¢ najmniej skomplikowana sytuacje, tzn. taka, w ktorej uczestnicza dwie
osoby.

Wzajemne kontakty rozpoczynaja si¢, kiedy oddziatywanie osoby X, dotrze do osoby
Y. Jesli -osoba Y odbierze 1 przetworzy to oddziatywanie, wowczas powinna na nie zarea-
gowac, z kolei, jesli jej reakcja dotrze do osoby X, a ta odbierze i przetworzy ja — rbwniez
powinna na nig zareagowac.

Komunikujace si¢ osoby wystepuja na przemian w roli nadawcy, gdy przekazuja in-
formacje (komunikat) — pelnig wtedy funkcje systemu sterujacego’ albo w roli odbiorcy,
gdy ja otrzymuja — realizuja woéwczas funkcje systemu sterowanegoz, oczywiscie za po-

$rednictwem kanatow komunikacyjnych, ktérymi sa tory sterownicze®; 1°Y, 1Y%, 2X¥, 2¥%,

nXY’ nYX

, 0znaczone narys. 1.

Wzajemne kontakty rozpoczynaja sig, gdy osoba X przekazuje swa pierwsza reakcj¢
Rx1, za posrednictwem toru sterowniczego 17 osobie Y, dla ktorej stanowi ona bodziec
Bv1, oczywiscie, jesli reakcja ta zostanie dostrzezona/zaobserwowana przez osobeg Y. Od-
powiedzia na ten bodziec jest reakcja Ry osoby Y, przestana dzigki torowi informacyjne-
mu 1" do osoby X, ktora odbiera ja jako bodziec By, itd. Jesli nie nastapi przerwanie
sprzgzenia zwrotnego migdzy komunikujacymi si¢ osobami, wystgpuje wzajemne wielo-
krotne przekazywanie komunikatow w kolejnych cyklach sprz¢zenia zwrotnego. Wszyst-
kie reakcje 1 bodzce sa sygnatami, reakcje sygnatami emitowanymi, a bodzce sygnatami
odbieranymi.

W relacji migdzy osoba X i osoba Y, podobnie jak w innego typu relacjach interperso-
nalnych, jej uczestnicy dziataja czy tez wypowiadaja si¢, na przemian. Relacje te polegaja
wigc na oddziatywaniach skokowych. Transformacja bodzca w reakcj¢ dokonuje si¢ kolej-
no, najpierw w osobie X — bedacej w roli nadawcy, potem w osobie Y — bedacej w roli od-
biorcy itd. Przebieg sprzg¢zenia zwrotnego migdzy tymi osobami stanowi ciag kolejnych

jego cyklow. Na kazdy z nich sktada si¢ jedna reakcja osoby X i jedna reakcja osoby Y.

! System sterujacy jest to system, ktérego dziatanie prowadzi do okreslonych zmian w innym systemie.
2 System sterowany jest to system, w ktorym do okreslonych zmian prowadzi dzialanie innego systemu.
® Tor sterowniczy jest to system, za ktorego posrednictwem system sterujacy oddzialuje na system sterowa-
ny, badz za ktorego posrednictwem system sterowany oddziatuje na system sterujacy.
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Rys. 1. Relacje dwoch oddziatujacych na siebie 0sob

Reakcja Rx; 0soby X, bedaca jej zachowaniem, dociera do osoby Y i stanowi dla niej
bodziec (Rx; = By1). Osoba Y przetwarza go zgodnie z wlasna transformacja (Ty) — W
efekcie powinna nastapic jej reakcja: Ry; = Ty (Byi). Reakcja ta z kolei stanowi bodziec
(Rv1 = Bx1) dla osoby X, ktora przetwarza go zgodnie z swa wilasng transformacja (Tx), W
rezultacie u osoby X powinna pojawic¢ si¢ kolejna reakcja Rx2 = Tx (Bx1). Tak wigc reakcja
kazdego z uczestnikow wzajemne;j relacji zalezy od jego transformacji oraz od reakcji dru-
giego uczestnika. Mozna tez powiedzie¢, ze reakcja kazdego uczestnika zalezy od jego re-
aktywnosci (rx — reaktywnos¢ osoby X, ry — reaktywnos¢ osoby Y), ktdra jest stosunkiem
jego reakcji do dzialajacego na niego bodzca (ry = Ryy : Byn, poniewaz By, = Rx, to ry =
Ryn : Rxn, Natomiast rx = Rxn : Bx(n-1), poniewaz Bx(n-1) = Ry(n-1) t0 'x = Rxn @ Ry(n-1)). Tak
wigc reakcja osoby X wynosi Rxn = I'x - Ry(n-1), @ reakcja osoby Y wynosi Ry, = ry * Rxn.

Zgodnie z powyzszymi wzorami w pierwszym cyklu reakcja osoby X jest Rxi, a reak-
cja osoby Y jest Ryi, w drugim cyklu reakcja osoby X jest Rx; a reakcja osoby Y jest Rya,
a w n-tym cyklu reakcja osoby X jest Rxn, a reakcja osoby Y jest Ryn. Mozna tez napisac,

ze Ry1 =1y " Rx1, Rx2 = x " Ry1, Ry2 = v - Rxe.



Powyzszy wywod pozwala stwierdzi¢, ze jedna z bezposrednich przyczyn reakcji
cztowieka w procesie wzajemnej wymiany informacji jest jego reaktywnos¢ a druga — za-
chowanie partnera.

Reakcje kazdej z oséb zaleza od pobudzajacych je do dziatania bodzcoéw oraz od ich
reaktywnos$ci (reaktywno$¢ zalezy od wszystkich whasciwosci sterowniczych reagujacej

osoby).
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Rys. 2. Struktura systemu sterujacego opracowana przez Mariana Mazura.

Cztowiek bedacy w roli nadawcy i odbiorcy moze pehi¢ jedna, dwie albo trzy funkcje
jednoczesnie: postulatora (wie co osiagnac), optymalizatora (wie jak osiagnac) i realizatora
(moze to wykonac). Zaleznosci migdzy postulatorem, optymalizatorem i realizatorem zo-
staly przedstawione na rys. 2.

O pehionych funkcjach pierwszy uczestnik oznajmia w swych wypowiedziach dru-
giemu uczestnikowi relacji. Jesli petni jedna funkcje, na przyktad postulatora, wskazuje
rozméwcy: co nalezy osiagnac i oczekuje od niego propozycji w kwestii: jakimi najsku-
teczniejszymi sposobami mozna to osiagnac oraz deklaracji, odnosnie do wykonania. Jesli
petni dwie funkcje, na przyklad postulatora i optymalizatora oznajmia rozmowcy: co 1 jak
nalezy zrobi¢, a oczekuje od niego podjecia si¢ funkcji realizatora, tzn. wykonania przed-
sigwzigcia, dzigki ktoremu cel zostanie osiagnigty. Osobie petniacej trzy funkcje jednocze-
$nie partner do wspotpracy nie jest konieczny, gdyz sama jest w stanie sprosta¢ wszystkim
problemom zaréwno postulacyjnym, optymalizacyjnym oraz realizacyjnym. W organiza-

cjach zhierarchizowanych pracownicy petnia zazwyczaj jedna funkcjg: realizatora. W or-
4



ganizacjach o strukturze funkcjonalnej oczekuje si¢ od pracownikow catkowitej samo-
dzielnosci, czyli samodzielnego rozwiazywania zaréwno probleméw postulacyjnych,
optymalizacyjnych i realizacyjnych. W organizacjach o strukturze funkcjonalnej tacy wta-
$nie pracownicy sa poszukiwani.

Funkcjonowanie relacji migdzy osoba X a osoba Y, opiera si¢ na procesie sterowania,
ktore jest definiowane, jako ,,wywieranie pozadanego wplywu na okreslone zjawiska™.
Odnoszac te ogodlna definicje do relacji interpersonalnej mozna powiedzie¢, ze nadawcy
komunikatéw wywieraja okre§lony wplyw na odbiorcéw tych komunikatéw. W wyniku
tego procesu zachodza zmiany zar6wno w odbiorcach, jak 1 w nadawcach. Wg. Mazura,
oczywisty jest zwiazek sterowania z wymiana informacji, gdyz ,,nie istnieje sterowanie bez
przekazywania informacji, a przekazywanie informacji stuzy wytacznie do sterowania™.

Proces zachodzacy migdzy osoba X i osoba Y moze zosta¢ zaklécony wowczas, gdy
reakcja nie dotrze do osoby, ktora powinna ja odbierac, albo kiedy zostanie znieksztatlcona
— wtedy powiemy, ze kanat jest zablokowany albo niedrozny, przez co proces ten zostanie
utrudniony albo uniemozliwiony.

Ani odbiorca, ani nadawca informacji nie funkcjonuje jako przekaznik informacji, tak
jak na przyktad urzadzenie, ktore zarejestrowato informacje 1 wiernie ja odtwarza czy
przekazuje. Cztowiek jest zrodlem informacji wlasnych. Mozna tez powiedzie¢, ze jesli
nawet usituje ograniczy¢ si¢ tylko do doktadnego przekazania informacji, ktére do niego
dotarty ,,odciska na nich swoje pi¢tno”, gdyz przetwarza docierajacy do niego bodziec in-
formacyjny w reakcj¢ informacyjna, zgodnie z wlasna transformacja wewngtrzna, ktorej
specyfika wynika z elementow skladajacych si¢ na struktur¢ osobowosci o charakterze sta-
tym (moga nimi by¢ jego stale indywidualne cechy osobowosci) oraz z elementow zmien-
nych. U kazdego z uczestnikdw relacji w trakcie procesu wymiany informacji pod wply-
wem kolejnych bodzcow moga by¢ modyfikowane reakcje, postawy, nastawienia a nawet
postulowane cele, osiagnigciu ktorych ma stuzy¢ ten proces. Bez zmian reakcji, chociazby
jednej ze stron, niemozliwe jest dochodzenie do porozumienia, przy czym, jesli obydwie
niezgadzajace si¢ ze soba strony zmienia swoje reakcje o tyle samo, ale w przeciwnych

kierunkach — rowniez nie dojdzie do osiagnigcia konsensusu.

* M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw samodzielnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1966, s. 12.
> M. Mazur, Cybernetyka a zarzqdzanie, Wydawnictwo Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Departament
Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969, s. 9.
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Relacje migdzy uczestnikami procesu wymiany informacji moga by¢ symetryczne al-
bo asymetryczne. W relacjach asymetrycznych dominuje aktywnos¢ nadawcy, ktory kieru-
je swa reakcje do biernego w zasadzie odbiorcy. W relacjach symetrycznych aktywno$¢
nadawcy 1 odbiorcy jest na zblizonym poziomie. Aktywnos$¢ cztowieka, bgdacego w roli
nadawcy, przejawia si¢ w konstruowaniu, wytwarzaniu i przekazywaniu okreslonej tresci.
Aktywnos$¢ cztowieka, bedacego w roli odbiorcy, ma gtéwnie charakter percepcyjny i po-
lega przede wszystkim na interpretowaniu tresci przekazu. Relacje asymetryczne wystgpu-
ja w uktadach dominujacy — zdominowany, np. kierownik — podwtadny. W procesie pracy,
w ktorym oczekuje si¢ zgodnej wspotpracy pracownikoéw powinny wystepowac relacje
symetryczne.

Jak wynika z analizy relacji migdzy nadawca a odbiorca, ktdrzy przekazuja sobie wza-
jemnie informacje, nie jest mozliwe poznanie procesu komunikowania si¢, bez rozumienia
ludzkich zachowan oraz bez znajomosci stalych indywidualnych cech osobowosci jego
uczestnikow, od ktorych zaleza te zachowania. Niektore wartosci tych cech moga stanowic
bariery utrudniajace, a nawet uniemozliwiajace efektywne komunikowanie si¢ 1 doprowa-

dzi¢ do pojawienia si¢ konfliktow.

Przebieg procesu komunikowania si¢ w kontekscie stalych indywidualnych cech
osobowosci jego uczestnikow

Analizujac proces komunikowania si¢ z systemowego punktu widzenia, nalezy stwier-
dzi¢, ze skutecznos¢ cztowieka w tym procesie jest zalezna od tych samych czynnikéw,
ktore wplywaja na skutecznos¢ sterowania sig systemu autonomicznego. Zalezy wigc od:

— posiadanych przez cztowieka informacji o stanie otoczenia i stanie wlasnym, ktére uda
mu sie zgromadzi¢/zdobyé za posrednictwem swych receptorow®; im wiecej roznego
rodzaju receptorow — z ktorych kazdy pozwala wykry¢ adekwatny dla niego rodzaj
bodzcoéw —posiada cztowiek, tym skuteczniejsze powinno by¢ jego sterowanie;

- posiadanej przez cztowieka energii, ktora uda mu si¢ zgromadzié¢/zdoby¢ za posrednic-
twem swych alimentatorow; im wigcej energii posiada czlowiek, tym skuteczniejsze
powinno by¢ jego sterowanie;

— posiadanego repertuaru oddziatywan na otoczenie; im wigcej roznego rodzaju efekto-

réw posiada czlowiek, z ktorych kazdy pozwala mu na innego rodzaju reakcje, tym

® Podsystemami systemu autonomicznego sa receptory, alimentatory, efektory, korelator, akumulator i ho-
meostat
6



wigcej ma mozliwosci oddziatywania na otoczenie, a w rezultacie, tym skuteczniejsze
powinno by¢ jego sterowanie;

posiadanych przez cztowieka zdolnosci przechowywania i przetwarzania informacji; im
wigksze sa te zdolnoS$ci, tym skuteczniejsze powinno by¢ sterowanie cztowieka,;
posiadanych przez cztowieka zdolnosci przechowywania i przetwarzania energii; im
wigksze sa te zdolno$ci, tym skuteczniejsze powinno by¢ sterowanie czlowieka;
posiadanych przez cztowieka zdolno$ci przeciwdziatania przeptywom informacji i
energii zmniejszajacym mozliwo$¢ jego oddziatywania na otoczenie; im wigksze sa te
zdolnosci, tym skuteczniejsze powinno by¢ sterowanie czlowieka.

Z powyzszego wynika, ze aby proces komunikowania si¢ byt skuteczny, cztowiekowi

uczestniczacemu w nim potrzebne sa nast¢pujace umiejetnosci:

pozyskiwania informacji;

przechowywania informacji;

przetwarzania informacji;

wykorzystywania przetwarzanych informacji;

tworzenia informacji wtasnych;

przekazywania informacji wlasnych;

pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i przekazywania energii (zarowno wia-
snej fizjologicznej, jak i energii znajdujacej si¢ w otoczeniu, ktora jest w dyspozycji
cztowieka, nazywanej moca socjologiczng);

przeciwdziatania przeptywom informacji i energii zmniejszajacym mozliwos¢ od-
dziatywania na otoczenie;

oceniania wlasnego stanu (tzn. wlasnych wilasciwosci sterowniczych statych i zmien-
nych);

oceniania standw innych ludzi (tzn. wlasciwosci sterowniczych statych 1 zmiennych
tych ludzi).

Wszystkie wymienione umiejetnos$ci zaleza od statych wlasciwosci sterowniczych

cztowieka oraz jego wlasciwosci sterowniczych zmiennych. W zakres tych ostatnich

wchodzi posiadana wiedza. Poniewaz funkcje whasciwosci sterowniczych statych petnia u

cztowieka jego state indywidualne cechy osobowosci, a funkcje wiasciwosci sterowni-

czych zmiennych — zmienne cechy osobowosci, umiejetnosci komunikowania si¢ zaleza od

tych wszystkich cech.



Umiej¢tnosci komunikowania si¢ zaleza od umiejgtnosci intelektualnych, jak réwniez
od umiejetnosci interpersonalnych.

Umiejetnosci intelektualne cztowieka sa funkcja jego statych indywidualnych cech
osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzalnos$ci, odtwarzalnosci, ta-
lentu). Im wigkszy talent w jakiej$ dziedzinie ma cztowiek, z tym wigksza tatwoscia two-
rzy nowe informacje w tej dziedzinie, im wigksza jest jego przetwarzalnos¢, tym ma wigk-
sza tatwo$¢ kojarzenia wszelkiego rodzaju informacji, im wigksza ma odtwarzalno$¢, tym
tatwiej zapamigtuje wszelkiego rodzaju informacje.

Umiejgtnosci intelektualne sa potrzebne cztowiekowi migdzy innymi po to, aby byt:
spostrzegawczy, zauwazatl, rozpoznawat 1 identyfikowal mozliwie jak najwigcej bodzcow
docierajacych do niego z otoczenia, aby tatwo przetwarzal duza ilo$¢ informacji z réznych
dziedzin, miat zdolno$¢ koncentracji uwagi, posiadat duza inteligencje ogélna, umiat sobie
radzi¢ w nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacjach, potrafit kompleksowo pod-
chodzi¢ do problemdw, logicznie mysle¢, analizowa¢ 1 wyciaga¢ wnioski, miat tatwos¢
podejmowania trafnych decyzji, posiadal dobra pamigc¢ itp.

Umiejetnosci interpersonalne sa funkcja statych indywidualnych cech osobowosci w
dziedzinie stosunkow interpersonalnych (emisyjnosci, tolerancji, podatnosci). Umiejetno-
$ci te sa potrzebne cztowiekowi, by migdzy innymi:

— mial fatwos$¢ wspolpracy z ludZmi;

— umiat skutecznie postgpowac z ludzmi, przekonywac ich i wptywaé na nich;
— byt otwarty, szczery, zyczliwy i1 bezkonfliktowy;

— umial okazywac zrozumienie, partnerstwo i przychylnos¢;

— byt dynamiczny i przedsigbiorczy;

— skutecznie sterowat ludzmi i komunikowat si¢ z nimi;

— byt odporny na naciski 1 manipulacje.

W procesie komunikowania sig reakcje cztowieka o charakterze tworczym na dociera-
jace do niego bodzce moga pojawiac si¢ wytacznie w zakresie jego tolerancji, natomiast
reakcje wymuszone wystepuja w zakresie podatno$ci i charakter ich moze by¢ wylacznie
odtworczy. Z tych wzgledow, jesli nadawca oczekuje od odbiorcy inicjatywy, tworczej ak-
tywnosci, zaangazowania, powinien oddziatywania skierowa¢ w obszar jego tolerancji, je-
$li natomiast oczekuje podporzadkowania sig, np. wykonania polecenia, o stusznosci kto-

rego odbiorca nie jest przekonany, nadawca powinien oddziatywaé na jego podatnosc.



Od cztowieka bedacego w roli odbiorcy nalezy oczekiwa¢ innowacyjnych pomystow
w dziedzinie zgodnej z jego talentem, od ktorego zalezy, jaki rodzaj informacji preferuje.
Powinno si¢ mu dostarcza¢ informacji, gtéwnie z dziedziny talentu, w ilosci odpowiadaja-
cej jego przetwarzalnos$ci, gdyz uruchomi on wowczas caty wlasny potencjat intelektualny
(przetwarzanie zbyt duzej ilosci informacji bgdzie go meczyto, a przetwarzanie ilosci in-
formacji zbyt malej w stosunku do jego przetwarzalnos$ci bgdzie go nudzito). Jesli odbiorca
bedzie posiadat duza odtwarzalno$¢, wowcezas jest w stanie zapamigta¢ bardzo duzo infor-
macji przekazanych mu przez nadawcg.

Stosowanie regut wynikajacych z funkcjonowania czlowieka, traktowanego jako sys-
tem samodzielny, posiadajacy state i zmienne wtasciwosci sterownicze, powinno zoptyma-
lizowa¢ proces komunikowania sig, uczyni¢ go bardziej efektywnym i satysfakcjonujacym
obydwu jego uczestnikow.

Jak wynika z analizy relacji migdzy nadawca a odbiorca w procesie komunikowania
si¢, nie jest mozliwe poznanie tego procesu bez rozumienia ludzkich zachowan oraz bez
znajomosci stalych i zmiennych wtasciwos$ci sterowniczych uczestniczacych w nim osob.
Uczestnicy tego procesu powinni by¢ $wiadomi, ze ,,gdyby ludzie zrozumieli réznice swo-
ich osobowosci 1 przedstawili swoje potrzeby i1 preferencje, mozna byloby unikna¢ wielu
probleméw interpersonalnych™. Dlatego tez powinni wiedzie¢ jak cechy osobowosci
wplywaja na ten proces, na ksztalt relacji interpersonalnych, na zachowania, na zaanga-
zZowanie, na emocje itd.

Rolg osobowosci w procesie komunikowania si¢ podkreslaja specjalisci. Marek Dzie-
wiecki zwraca uwagg, ze ,,sposoby odnoszenia si¢ do innych ludzi sa bowiem bardziej
zwierciadlem naszego wngtrza niz naszej wiedzy czy naszych teoretycznych przekonan. Z
tego wzgledu, aby zmieni¢ btedne sposoby komunikowania, dany cztowiek musi prze-
ksztatca¢ pozytywnie wilasna osobowo$¢™®, dostosowad jej elementy zmienne do wymo-
gow skutecznej komunikacji.

Po przeanalizowaniu czynnikoéw wptywajacych na efektywno$¢ procesu komunikowa-
nia si¢ przedstawionych w literaturze dotyczacej komunikacji interpersonalnej, a takze na
podstawie analizy procesu komunikowania si¢ dwoch osob (osoba X i osoba Y) — uczestni-
kow relacji przedstawionej na rys. 1, oraz wiedzy na temat funkcjonowania czlowieka i re-

gul, zgodnie z ktorymi przebiegaja zachodzace w nim procesy wewngtrzne, okreslitam
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czynniki, od ktorych zalezy przebieg procesu komunikowania si¢ tych osob. Sa to: otocze-
nie, w ktérym osoby komunikuja si¢ (chodzi tu przede wszystkim o miejsce, w ktorym od-
bywa si¢ spotkanie, znaczenie ma wystrdj pomieszczenia, jego atmosfera, kolorystyka,
oswietlenie, temperatura itp.), zespot cech osobowosci osoby X oraz zespot cech osobowo-
$ci osoby Y.

Przyjmijmy, Ze uczestnikiem, ktory pierwszy rozpoczyna proces komunikowania si¢
jest osoba X, wowczas jej pierwsze zachowanie zalezy od jej reaktywnosci, pierwszego
wrazenia jakie wywarla na nim osoba Y oraz od sytuacji, w ktérej odbywa si¢ spotkanie.
Reaktywnos$¢ osoby X wynika z jej wlasciwosci, ktorymi sa wszystkie cechy jej osobowo-
sci. Ponadto jej zachowanie/reakcja zalezy od posiadanych efektorow, ktorymi sa organy
stuzace do oddzialywania na otoczenie, od ich ilosci 1 wlasciwosci. Im wigcej r6znego ro-
dzaju efektorow posiada osoba X, z ktorych kazdy pozwala na innego rodzaju reakcje, tym
bardziej zréznicowane moga by¢ jej zachowania (poniewaz ma mozliwos¢ wyboru opty-
malnej reakcji z bardzo szerokiego repertuaru mozliwych reakcji, nalezy oczekiwac, ze
wybor bedzie trafny i adekwatny do sytuacji i potrzeb osoby Y) i tym skuteczniej powinna
komunikowac¢ si¢ z ta osoba.

Reakcje osoby X rowniez zaleza od jej wszystkich cech osobowosci, zaréwno statych
indywidualnych, jak i zmiennych. Jesli chodzi o cechy zmienne sprzyjajace skutecznemu
komunikowaniu sig, to nawet, jesli osoba ta jakiej$ nie posiada, albo wielko$ci niektorych
sposrod nich sa niewystarczajace, dzigki wlasnym wysitkom edukacyjnym moze je uzy-
ska¢. W odniesieniu do stalych indywidualnych cech osobowosci takiej mozliwosci nie
ma, gdyz sa to cechy niezalezne od oddziatywan otoczenia, a wigc pod ich wptywem nie
ulegaja zmianom.

U kazdej z komunikujacych si¢ osob wskazana jest duza przetwarzalno$¢ ze wzgledu
na potrzebna w tym procesie sprawnos¢ intelektualna, gwarantujaca tatwos¢ rozpoznawa-
nia i analizy odbieranych komunikatow, przetwarzania i kojarzenia ich z wcze$niej posia-
danym zasobem informacji. Duza przetwarzalno$¢ sprzyja empatycznemu zrozumieniu
drugiej osoby, dokonaniu jej prawidlowej oceny na podstawie przejawianych zachowan,
okreslaniu stabych i mocnych stron jej osobowosci, a nastepnie dobraniu odpowiednich dla
niej komunikatéw. Wybor takich komunikatow jest podjeciem wiasciwych decyzji, kto-
rych trafnos$¢ i1 jako$¢ zalezy od wartosci przetwarzalnosci. Im wigksza przetwarzalnos¢,

tym podejmowane decyzje trafniejsze, a proponowane rozwigzania efektywniejsze. Mata
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przetwarzalno$¢ utrudniataby albo wrgcz uniemozliwiata skuteczna komunikacje interper-
sonalna.

Efektywnemu komunikowaniu si¢ interpersonalnemu sprzyja rowniez duza odtwa-
rzalno$¢ ze wzgledu na wymog do$¢ dobrej pamigei. Komunikujace si¢ osoby nie sa w
stanie notowa¢ wszystkich docierajacych do nich informacji, wiele z nich powinny zapa-
migtywac juz po jednokrotnym ustyszeniu, aby uwzgledni¢ je w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych kolejnych komunikatow.

Na proces komunikowania wplywa tez warto$¢ emisyjnosci obydwu komunikujacych
si¢ 0sOb. Osoba o duzej emisyjnosci dodatniej bedzie dostarczata rozméwcy mnostwo im-
pulsywnych wypowiedzi, ktore beda informowaly go o jej wlasnych przezyciach, odczu-
ciach, pomystach, emocjach i fantazjach. Rozmoéwca nie moze liczy¢ na obiektywne, nie-
znieksztalcone informacje dotyczace interesujacych go faktow, moze tez nie by¢ dopusz-
czony do glosu, a jesli uda mu sig co$ powiedzie¢, to osoba o duzej emisyjnosci dodatniej,
zignoruje wszystkie dyscyplinujace ja wypowiedzi, a jesli zostanie skrytykowana, moze
wybuchna¢ ogromnym gniewem.

Od rozmoéwcy o $redniej emisyjnosci dodatniej mozna oczekiwac, ze bedzie okazywat
drugiej osobie zyczliwos¢, wrazliwos¢ na jej problemy, ze bgdzie miat do niej serdeczny
stosunek. Wartos$¢ jego emisyjnos$ci powinna sprzyja¢ umiejgtnosciom tworzenia atmosfe-
ry otwartosci i bezposrednio$ci oraz przyczynia¢ si¢ do tatwosci nawiazywania emocjonal-
nego kontaktu, ale jednocze$nie nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze przekazywane informacje beda
ubarwiane, jego wypowiedzi bgdzie cechowala przesada, bedzie wykazywat sktonnos$¢ do
interpretacji przekazywanych informacji ze swojego punktu widzenia.

Emisyjno$¢ zerowa rozméwcy powinna sprzyjac: prawdoméwnoscei, konkretnoscei,
szczerosci, obiektywnos$ci, jednoznacznosci i zwigztosci wypowiedzi, ich precyzyjnosci,
rzetelnosci, doktadnos$ci, autentycznosci. Od tego rozméwcy mozna oczekiwaé odpowie-
dzialnosci, opanowania i stabilno$ci emocjonalnej. Druga osobg bedzie przekonywat, po-
wolujac si¢ na obowiazujace zasady i udowadniajac stuszno$¢ wiasnych argumentow. Jej
wypowiedzi bedzie traktowal dostownie, a jesli zostanie przez nia obrazony, bedzie ocze-
kiwal na adekwatne do wyrzadzonej mu krzywdy zados¢uczynienie.

Rozmoéwce o sredniej emisyjnosci ujemnej powinny cechowaé wypowiedzi lakonicz-
ne, pozbawione emocji, powsciagliwe, zawierajace wiele niedoméwien, ostrozne. W przy-
padku nieustepliwos$ci drugiej osoby okaze opanowanie, moze jednak usitowac ja zastra-
szy¢. Wobec jej wypowiedzi bedzie podejrzliwy i nieufny.

11



Bardzo trudnym rozmoéwca bedzie cztowiek o duzej emisyjnosci ujemnej, ktory z
uwaga bedzie stuchat wszystkiego co do niego mowi druga osoba, bedzie jednak odnosit
si¢ do jej wypowiedzi niezwykle nieufnie i podejrzliwie, we wszystkim bgdzie upatrywat
podstepu. Niechgtnie bedzie udzielat jakichkolwiek informacji tej osobie to, co waznego
wie na dany temat, nie zdradzi nawet zadnym gestem, co mysli i co zamierza przedsig-
wziac, nie zlozy zadnych jednoznacznie brzmiacych deklaracji. Informacje przekazywane
innej osobie potraktuje jako towar, ktdry trzeba korzystnie sprzedac. Jesli komunikujaca
si¢ z nim osoba wypowie si¢ nierozwaznie na jego temat, to pomimo odczuwanego
ogromnego gniewu, nie okaze go na zewnatrz, jednak doznanej zniewagi nigdy nie zapo-
mni. Rozmowa dwoch 0s6b o duzej emisyjno$ci ujemnej bedzie milczeniem.

Interpretujac trzy typy komunikowania (informacyjne, perswazyjne i reaktywne) z
punktu widzenia warto$ci emisyjnosci nadawcy i odbiorcy mozna powiedzie¢, ze:

— u ludzi o emisyjnosci zerowej dominuje typ komunikowania informacyjnego, gdyz ce-
chuje go rzeczowos$¢, obiektywnos$¢ 1 bezstronnos$¢, cechy te odpowiadaja zasadom
przestrzeganym przez tych ludzi;

— komunikowanie perswazyjne czgsto stosowane jest przez kierownikow, czyli ludzi o
sredniej emisyjnosci ujemnej, ktérzy wielokrotnie naktaniaja pracownikéw do podpo-
rzadkowywania si¢ ich poleceniom, stosujac argumentacje, ktéra podwladnego przeko-
nuje do uznania shusznosci ich racji;

— komunikowanie reaktywne czgsto stosuja zarowno ludzie o emisyjnosci dodatniej,
szczegolnie duzej oraz osoby o duzej ujemnej emisyjnosci. U tych pierwszych przeja-
wia si¢ w intensywnie demonstrowanym jgzyku ciata, okazywaniem silnych emoc;ji,
przypisywaniem nieistotnym problemom nadmiernego znaczenia itp., u drugich w oka-
zywaniu przesadnej obojgtnosci, wstrzemigzliwos$ci 1 stwarzaniu sytuacji zmuszajacej
rozméwcee do zajecia stanowiska nawet w bardzo niewygodnych dla niego okoliczno-
$ciach, ktérego oni oczekuja.

Duza tolerancja rozméwcy sprzyja skutecznej komunikacji, dlatego, Zze przyczynia si¢
do akceptacji drugiej osoby, jej pogladow, postaw, przekonan, cech osobowosci itp. Taka
tolerancja powinna zagwarantowac: umiej¢tnosci interpersonalne, otwarto$¢ na problemy
drugiej osoby, wyrozumiatos$¢, opanowanie, cierpliwo$¢, bezkonfliktowos$¢ itp.

Rozmoweca o malej tolerancji moze okaza¢ si¢ za mato elastyczny, niecierpliwy, mato

wyrozumialy, zbyt konfliktowy, za bardzo oficjalny, moze nie umie¢ pohamowac zdener-
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wowania, moze by¢ sktonny do osadzania i krytykowania drugiej osoby. Osiagnigcie kon-
sensusu z nim moze okaza¢ si¢ niezmiernie trudne.

Mata podatno$¢ rozméwcy powinna zagwarantowac: postawg asertywna, nieuleganie
naciskom ze strony drugiej osoby, niezalezno$¢ w mysleniu 1 dziataniu, tzw. silng osobo-
wos¢, duza samosterownos$¢ wewnetrzna.

Zbyt duza podatno$¢ rozméwcey moze spowodowaé, ze bedzie on zbyt ulegly, niezde-
cydowany, niekonsekwentny, podatny na manipulacje oraz, ze zbyt czgsto bedzie podej-
mowat dziatania wymuszone, co do stusznosci ktorych bedzie miat watpliwosci.

Pierwsze zachowanie osoby rozpoczynajacej wymiang pogladow dociera do drugiej
osoby jako pierwszy bodziec. Od tego, jak zrozumie ona przekazany komunikat, zalezy
przebieg procesu komunikowania si¢. Jesli zrozumie prawidlowo — bedzie wiedziala jakie
sa prawdziwe intencje pierwszej osoby, jezeli to, co przekazata osoba pierwsza, zostanie
znieksztalcone, osoba druga moze zareagowaé nieadekwatnie do jej intencji.

Jesli komunikat nie zostanie odebrany przez ktéras z oséb, proces komunikacji zosta-
nie przerwany. To, jak komunikat jest ,,odczytywany” zalezy migdzy innymi od ilo$ci 1
wlasciwosci receptoréw, im osoba posiada wigcej réznego rodzaju receptorow, z ktérych
kazdy pozwala wykry¢ adekwatny dla niego rodzaj bodzcow, tym skuteczniejsze powinno
by¢ jej komunikowanie si¢. To jak zapamigtane zostana odebrane komunikaty, jakie beda
wyciagnigte z nich wnioski, zalezy od wartosci statych indywidualnych cech osobowosci
w dziedzinie funkcji intelektualnych oraz od cech zmiennych, w zakres ktoérych wchodzi
posiadana wiedza i nabyte doswiadczenia zyciowe odbiorcy.

Nastepujace po sobie kolejne zachowania komunikujacych sig osob, zaleza od reaktyw-
nosci jednej 0soby i ostatniego zachowania drugiej osoby, ktore dotarto jako bodziec. Mozna
wigc powiedzieé, ze zachowanie kazdej z 0sob zalezy od tego, jaka jest kazda z nich oraz jak
zachowuje si¢ ta druga osoba. W kolejnych obiegach sprzgzenia zwrotnego zachowania ich
sa modyfikowane, obydwie osoby zmieniaja swoje poglady, aby w efekcie osiagnaé poro-
zumienie/konsensus w sprawie, w ktorej komunikuja sig. Efektywnemu komunikowaniu sig
sprzyjaja emocje pozytywne, takie jak akceptacja czy odczuwane w trakcie spotkania zro-
zumienie, a nawet satysfakcja. Takie emocje wywotuja bodzce zgodne z interesem wiasnym
kazdej z tych osob. Bodzce niezgodne z ich interesem wlasnym wywotuja emocje negatyw-
ne, takie jak sprzeciw czy niezadowolenie, ktore utrudniaja a nawet uniemozliwiaja proces

komunikowania sie.
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Reasumujac mozna powiedzie¢, ze czynnikami, od ktorych zaleza zachowania, oby-
dwu komunikujacych si¢ 0sob we wszelkiego rodzaju sytuacjach sa: aktualnie oddziatujace
na nich bodZce, interes wlasny oraz stan pamigci kazdej z nich.

Bodzce zgodne z interesem wlasnym wywotuja u cztowieka emocje pozytywne, ktére
silnie aktywizuja go do dzialania, natomiast bodZzce niezgodne z nim sa sprzeczne z jego
pragnieniami, dazeniami 1 Zyciowymi priorytetami, wywoluja u niego emocje negatywne,
zniechgcajace do dzialania. Stan pamigei cztowieka, okresla jego wiedza 1 wezesniej nabyte
doswiadczenia. Bodzce zgodne z interesem wiasnym cztowieka, wywotujace u niego emocje
pozytywne, to bodZzce zgodne z jego statymi indywidualnymi cechami osobowosci. Dlatego
tez kazdy z uczestnikow relacji powinien pozna¢ wartosci tych cech u drugiej osoby, aby
dostosowa¢ oddziatywania do jej interesu wiasnego, tzn. do wartosci jej staltych indywidu-
alnych cech osobowosci, gdyz takie oddziatywania sa w stanie przyczyni¢ si¢ do prawi-

dlowego przebiegu procesu komunikowania sig.
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