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IMPLIKACJE GLOBALIZACJI DLA RYNKU PRACY'

Wprowadzenie

Obecnie na rynkach pracy dokonuja sig przyspieszone zmiany, ktére wedlug Doroty Ko-
tlorz wywotane zostaty przede wszystkim ,,procesami globalizacji i integracji gospodarcze;,
przyspieszeniem postgpu technicznego w obszarze technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych czy nowymi strategiami wielkich korporacji™?, przy czym technologie informacyj-
ne najbardziej wpltywajace na wspoélczesng globalizacj¢ sa najwazniejszymi czynnikami
sprawczymi nowoczesnych rynkdéw pracy.

Jako czynniki intensyfikujace procesy globalizacyjne wymienia si¢ nowoczesna technike,
rozwijajace si¢ w zawrotnym tempie technologie informacyjne, dzigki ktérym, ani czas, ani
przestrzen nie stanowia zadnej bariery w przekazie i odbiorze informacji, ktora jest w tej sa-
mej chwili dostgpna we wszystkich miejscach multimedialnego swiata. We wspodlczesnej go-
spodarce strategicznym bogactwem jest wiedza i informacja, bedace ,,produktami” spoleczen-
stwa informacyjnego, przenoszonymi przez sieci informacyjne.

W dobie globalizacji ,,znaczenie informacji odzwierciedla si¢ w pojgciu «spoleczenstwa
informacyjnego» jako nowej fazy rozwoju spolecznego w panstwach o wysokim poziomie
gospodarczym oraz w kategorii «globalnego kapitalizmu informacyjnego», co sugeruje, ze
proces globalizacji zwiazany jest z przestawieniem si¢ na osiaganie zysku z przetwarzania in-
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formacji w skali globalnej™. XXI wiek zrewolucjonizowatly: , komputer i informatyka oraz

powszechne wmontowanie mikroprocesora w narzedzia produkcyjne™

. Efekty tego, widocz-
ne w procesie pracy, wptywaja na sytuacj¢ na rynku pracy, na ktoérym rosnie rola kapitatu in-
telektualnego decydujacego o jakosci proceséw gospodarczych, gdyz tylko wysoki poziom
tego kapitalu sprzyja kreatywnosci oraz pobudzaniu i wdrazaniu innowacji, a przez to zwigk-
szaniu zdolno$ci konkurencyjnych przedsigbiorstwa.

Autorka artykutu uwaza, ze ,,ze wzgledu na nasuwajace si¢ pytania o przysztos¢ pracy,

réwnie wazny wydaje si¢ kontekst prognostyczny, mozna by ewentualnie nazwac¢ go kon -
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tekstem globalnym. Kontekst ten pojawit si¢ w zwiazku z dokonujacymi si¢ prze-
mianami cywilizacyjnymi™”. Niezmiernie trudno jest precyzyjnie okre$li¢ kierunki zmian,
ktore w przysztosci dokonaja si¢ w procesie pracy, poniewaz nikt nie jest w stanie przewi-
dzie¢, jakich odkry¢ dokonaja ludzie 1 jakie pojawia si¢ wynalazki. Formutowanie prognoz
dotyczacych przebiegu procesu pracy w przysztosci jest jednak konieczne chociazby po to, by

zawczasu przeciwdziata¢ negatywnym skutkom tych zmian.

Globalizacja jako czynnik generujacy przemiany we wspolczesnym Swiecie

Termin globalizacja opisuje zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, ujmujac jej mnostwo réznych
aspektow. Dokonujac syntezy definicji tego terminu mozna stwierdzié, ze globalizacja jest
pojeciem typu catch-all, tzn. uwzgledniajacym kazdy mozliwy aspekt proceséw zachodza-
cych we wspotczesnym $wiecie® i dlatego, co podkresla Grzegorz Kotodko ,,interdyscyplinar-
ne ujecie kwestii globalizacji jest niezbedne dla jej pelniejszego zrozumienia™’.

Od co najmniej 30 lat przemiany cywilizacyjne ksztalttowane sa przez wszystkie aspekty
procesOw globalizacyjnych, jest to migedzy innymi aspekt: gospodarczy, ekonomiczny, infor-
macyjny, ekologiczny, antropologiczny, kulturowy, demograficzny, migracyjny, polityczny,
spoteczny, a nawet przestgpczy. Poniewaz wszystkie aspekty nowoczesnej epoki maja wy-
miar globalny, wspotczesna cywilizacja jest cywilizacja globaln a, ktéra cechuje
nadzwyczajne przyspieszenie.

Z punktu widzenia ekonomii globalizuje si¢ przede wszystkim gospodarka i rynek, ,,glo-
balizacja to historyczny i spontaniczny proces liberalizacji i postgpujacej wraz z nig integracji
dotychczas w odniesieniu i w luznym powiazaniu funkcjonujacych rynkéw towardw, kapita-
hu 1 — z op6znieniem 1 na mniejsza skalg — sity roboczej oraz technologii 1 informacji w jeden
wspOlzalezny rynek Swiatowy”®.

Z perspektywy funkcjonowania rynku pracy najwazniejsza wydaje si¢ by¢ globali-
zacja gospodarcza, ktora jest ,,dokonujacy si¢ na swiecie dlugofalowy proces inte-
growania coraz wigkszej liczby krajowych gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozszerza-
niu si¢ oraz intensyfikowaniu wzajemnych powiazan (inwestycyjnych, produkcyjnych, han-
dlowych, kooperacyjnych), w wyniku czego powstaje ogolnoswiatowy system ekonomiczny

o duzej wspotzaleznosci’™.
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Wspdlczesne procesy globalizacyjne wyrazaja sig¢ obecnoscia takich mechanizméw, jak:
- dziatalno$¢ transnarodowych korporacji gospodarczych i migdzynarodowe przeptywy
kapitalu inwestycyjnego. Dzialalnosci tej towarzysza potgzne ,,banki informacji”, zbierajace
dane gospodarcze z calego $wiata, przetwarzajace je i podajace sugestie ich zastosowania.
Transnarodowe korporacje dzigki swobodnym mozliwo$ciom inwestowania i przeptywom ka-
pitalu osiagaja lepsza pozycj¢ w konkurencji gospodarczej niz przedsigbiorstwa umiejscowio-
ne w jednym kraju, przyczyniaja si¢ do dyfuzji osiagni¢¢ gospodarczych, w tym do transfero-
wania zdolno$ci wytworczych poza miejsce ich powstania, a w rezultacie do pobudzania
wzrostu 1 efektywnosci gospodarek lokalnych. Korporacje te wywieraja faktyczny wplyw na
losy spoteczenstw, ograniczajac znaczenie demokratycznego panstwa;

- funkcjonowanie migdzynarodowego systemu bankowego, a w tym takich instytucji,
jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, czy Bank Swiatowy;

- migdzynarodowe transfery technologii, ktore skadinad czg¢sciowo sa pochodna dziata-
nia transnarodowych korporacji gospodarczych, a czgsto polegaja na zwyklym kopiowaniu
bardziej nowatorskich wzoréw wymys$lonych w krajach rozwinigtych;

- upowszechnienie racjonalnej, efektywnej, przewidywalnej i1 standardowej produkcji
towarow i ushug, okreslanej mianem ,,makdonalizacji spoteczenstw”;

- upowszechnianie si¢ uniwersalnych postaw konsumpcyjnych'®.

Zjawisko globalizacji jest konsekwencja paradygmatu systemowego, gdyz z jednej strony
dzigki postgpowi w technikach informacyjnych, ktore pojawity si¢ dzigki nauce nowoczesnej,
rozwijajacej si¢ w tym paradygmacie — $wiat zaczat si¢ zmniejszaé. Z drugiej strony paradyg-
mat systemowy spowodowal, ze zwigkszylo si¢ pojmowanie §wiata jako catosci. Juz ponad
20 lat temu zwracatl na to uwage R. Robertson, piszac, ze ,,globalizacja jako koncepcja odnosi
si¢ zarowno do «zmniejszania si¢» $wiata, jak 1 zwigkszania pojmowania $wiata jako cato$ci.
Obydwa te czynniki wzmacniaja globalna wspotzaleznos¢ i pojmowanie $wiata jako jednosci
w dwudziestym wieku”''. Podobnie postrzegat $wiat dwadzie$cia dwa wieki temu, grecki hi-
storyk Polibiusz, uwazany za pierwszego teoretyka globalizacji, ktory zwracal uwage, ze
wczesniej ,,zdarzenia jakie zachodzily w $wiecie, prawie nigdy nie mialy zwiazku migdzy
soba, podczas gdy teraz wszystkie sa ujete w cato$¢”'%,

Problemy pojawiajace si¢ przy podejmowaniu decyzji w wazkich gospodarczych 1 spo-
tecznych sprawach wynikaja z ich zlozonego systemowego charakteru. Rozwijajac ten watek

Marian Golka pisze: ,,jak stusznie zauwazaja teoretycy systemoéw, w kazdym ztozonym syste-
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mie problemy dotyczace jednego elementu lub jednego aspektu moga doprowadzi¢ do pogor-
szenia si¢ systemu jako cato$ci”'?, zwraca uwage na wspotzalezno$¢ wszystkich sktadnikow
wchodzacych w sktad systemu i stusznie przewiduje ze, gdyby z tego ztozonego systemu
wspotczesnej cywilizacji wyja¢ choc¢by jeden element (podsystem) — calo$¢ zawalitaby si¢ w
krotkim czasie. Statoby sig, wedlug niego tak, ze wzgledu na to, ze podstawowa cecha proble-
moéw, ktore kwalifikuje sig jako globalne, jest ich niepodzielnos$é, tzn., ze rozwiazywanie wy-
maga dziatan na poziomie catego $wiata. Stwierdzenie M. Golki, ze ,,proby globalnego
zharmonizowania wspélnych probleméw i interesow wszystkich krajow zawodzg™'! —
jest niepokojace.

Specjali$ci zwracaja uwagg, ze globalizacja ekonomiczna i finansowa zdominowata i wy-
przedzita globalizacj¢ spoteczng 1 kulturowa, nie méwiac juz o globalizacji naukowe;j 1 eduka-
cyjnej. Tymczasem miedzy wszystkimi rodzajami globalizacji wystgpuje sprzgzenie zwrotne,
ktore powoduje, ze wzajemnie od siebie zaleza 1 wplywaja na siebie. Nalezy wigc dbac o
zrdownowazony rozwdj wszystkich dziedzin, koncentrujac si¢ jednak przede wszystkim na na-
uce, ktora powinna by¢ nauka nowoczesna, to znaczy nauka globalna, poniewaz dziewigtna-
stowieczna nauka tradycyjna w dobie globalizacji nie jest w stanie stymulowac¢ proceséw roz-
wojowych w roznych dziedzinach ludzkiej dziatalnoéci®.

Do pozytywnych efektéw globalizacji gospodarczej nalezy zaliczy¢ przede wszystkim,
to, ze sprzyjajac konkurencyjnosci przedsigbiorstw, wymusza efektywnos¢, elastycznos¢ 1 in-
nowacyjnos¢ gospodarowania, przyczynia si¢ do tanienia towardéw i ustug, na ktére moga so-
bie dzi$ pozwoli¢ nawet mato zamozni nabywcy. Wptywa na state ogélne zwigkszanie sig¢ do-
brobytu materialnego ludzkos$ci, niezaleznie od wszelkich probleméw, ktére temu towarzy-
sza'®.

Aby globalizacja przyniosta spoteczenstwom wigcej zyskdw niz strat, powinna spetnic
nastgpujace warunki: ,lepsze niz dotad zaspokojenie potrzeb ludzi biedniejszych, zapewnie-
nie trwatego i w miar¢ harmonijnego rozwoju calego $wiata, polepszenie stanu $rodowiska
naturalnego, wzajemna koegzystencje réznych kultur 1 warto$ci oraz umiejetnos$¢ rozwiazy-
wania konfliktow i napie¢ na linii: jednostki-regiony—panstwa—$wiat™'” .

Poniewaz wspoélczesny Swiat regulowany jest procesami globalizacji cztowiek nie moze

,pozwoli¢ sobie na ignorancje w sprawie zjawiska globalizacji; wiedza o jej mechanizmach
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musi sta¢ si¢ czescia ogdlnej edukacji. Przenika ona bowiem kazda dziedzing zycia i odciska
si¢ zarowno na zyciu zawodowym, jak i prywatnym — niezaleznie od tego w jakiej czegsci
$wiata przyszto nam si¢ urodzi¢ i zy€. Szczegdlnym pigtnem bedzie si¢ ona odciskala, 1 juz to
czyni, na mlodych pokoleniach — wspotczesnym i przysztych”"® a, jak podkresla P. Kennedy,
wszyscy ci, ktorzy nie wlacza sie¢ w procesy globalizacyjne stana si¢ po prostu przegranymi'’,

Globalizacja usuwajac przeszkody chroniace przed zewngtrzna konkurencja sprzyja by
przedsigbiorcy mogli optacalnie sprzedawac¢ produkowane towary, z tego powodu kraje wy-
sokorozwinigte optuja za wolnym rynkiem.

Zrozumienie istoty wymienionych zjawisk i proceséw zachodzacych w globalizujacym
si¢ $wiecie powinno pomoéc skutecznie na nie wptywaé, wykorzystywac ich atuty sprzyjajace
rozwojowi cywilizacyjnemu 1 minimalizowa¢ skutki negatywne takie, jak zwigkszajace si¢
obszary biedy spowodowane gtéwnie bezrobociem i zmniejszajace si¢ zarobkami ludzi o ni-
skich kwalifikacjach.

Skutkiem globalizacji bedzie ustawiczne zmniejszanie si¢ roli krajowych rynkéw pracy,
w efekcie ,,badania makroekonomiczne danego panstwa coraz bardziej traca sens. Makroeko-

nomia rozszerza swoj horyzont z ogolnokrajowego na ogdlnoswiatowy”*’.

Praca i rynek pracy w warunkach globalizacji — stan aktualny i prognozy na przysztosé¢

Na wspotczesnym rynku pracy wiele problemow czeka na rozwiazanie. Jednym z nich
jest przyszto$¢ pracy. Odpowiedz na pytanie postawione przez D. Kotlorz*': jak pogodzi¢ da-
zenie do pelnego zatrudnienia z dazeniem gospodarek do nowoczesnosci i konkurencyjnosci?
— nie wydaje si¢ by¢ optymistyczna, migdzy innymi dlatego, ze coraz czgsciej wzrostowi go-
spodarczemu nie towarzyszy wzrost liczby miejsc pracy.

Trafne okreslenie kierunkow zmian, ktore dokonaja si¢ w przyszlo$ci w procesie pracy
nie jest tatwe, chociazby ze wzgledu na niemozliwe do przewidzenia efekty postepu nauko-
wo-techniczno-informatycznego.

Wizja przysztej pracy przedstawiona przez Jeremy’ego Rifkina jest nastgpujaca: ,,global-
ne korporacje moga wytwarza¢ bezprecedensowe ilosci dobr i ustug przy coraz mniejszym
zatrudnieniu. Nowe technologie prowadza nas w er¢ produkcji prawie bez robotnikoéw, akurat
w takim momencie historii $wiata, kiedy ludzko$¢ osiagneta niebywala liczebno$¢. Zderzenie

migdzy presja zaludnienia a coraz mniejszymi szansami zatrudnienia bgdzie ksztattowac geo-
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polityke nowej gospodarki nowoczesnych technologii przez pierwsze dekady nowego stule-
cia”?,

Pracownicy zmuszeni bgda do czgstszej zmiany pracy. Jeff Taylor i Doug Hardy przewi-
duja, ze ,,kto$, kto ma dwadzie$cia lat 1 wkracza teraz na rynek pracy, przed ukonczeniem
trzydziestego roku zycia prawdopodobnie o$miokrotnie zmieni miejsce pracy, natomiast w

calej swojej karierze zawodowej uczyni to az dwudziestokrotnie”*

, Uwazaja, Ze coraz po-
wszechniejsze bedzie zjawisko, jakim jest praca w charakterze wolnego strzelca 1 powtarzaja
za Colinem Morem, specjalista do spraw outplacementu, ze ,,nalezy przygotowywac si¢ nie

do jednej kariery, lecz wielu réznych karier”*

, proponuja trzyfazowy cykl nieustajacej aktyw-
no$ci pracownika, okre§lany jako: ,,zarabiaj, ucz si¢ i miej aspiracje”. Uzasadniaja celowos¢
stosowania tego cyklu koniecznos$cia zarzadzania wilasna kariera, poniewaz jest to jedyna
gwarancja zatrudnienia, na jaka pracownik moze liczy¢ we wspotczesnym biznesie, w ktorym
zmiany dokonuja si¢ niemalze z predkos$cia Swiatla.

Réwnowaga na rynku pracy zostaje zachwiana, gdy podaz zasoboéw sity roboczej prze-
wyzsza popyt. D. Kotlarz zwraca uwage, ze wystepuje wowczas ,,niewykorzystanie zasobow
sily roboczej, marnotrawstwo «najcenniejszego z cennych kapitatow». Mamy tutaj do czynie-
nia ze zjawiskiem bezrobocia. Jesli przyczyna zachwiania tej rownowagi jest demograficzny
przyrost zasobow sity roboczej, to poprzez pasywne $rodki rynku pracy (wczesniejsze emery-
tury, zwigkszenie zatrudnienia przez podziat istniejacych stanowisk pracy miedzy wigksza
liczbg zatrudnionych itp.) mozna probowa¢ dochodzi¢ do wzglednej rownowagi. Jesli nato-
miast rownowaga ta jest spowodowana zbyt mata chtonnoscia gospodarki, wéwczas nalezy tg
chlonnos¢ zwigkszy¢ przez odpowiednia polityke gospodarcza prowadzaca do ozywienia go-
spodarczego: wzrostu inwestycji, eksportu, popytu konsumpcyjnego itp.”>.

Zwigkszajace si¢ tempo przemian cywilizacyjnych spowoduje ,,glebokie przemiany na
globalnym rynku pracy. Pojawi si¢ zapotrzebowanie na nowe zawody. Zmieni si¢ charakter
pracy. Pojawi si¢ zapotrzebowanie na pracownikow krytycznych, przedsigbiorczych, kreatyw-
nych, z wyobraznia, o wysokim poziomie inteligencji, majacych umiejgtnosci interpersonalne
na bardzo wysokim poziomie, umiejacych skutecznie przetwarza¢ informacje, zdolnych do
samodzielnej 1 odpowiedzialnej pracy, dajacej mozliwo$¢ wykorzystania wszystkich swoich
atutow, chcacych i umiejacych podejmowaé samodzielne decyzje, poszukujacych w pracy

glebszego sensu oraz otwartych na proces ksztatcenia. Nowo pojawiajace si¢ problemy w pro-

22 J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sity roboczej na Swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wydawnictwo Dolno-
Slaskie, Wroctaw 2001, s. 264-265.
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cesie pracy beda wymagaly wzrostu kwalifikacji zatrudnionych osob oraz ich statego rozwo-
ju. Nalezy oczekiwac, ze zwigkszy sig elastycznos$¢ zatrudnienia i ptac, co przyczyni si¢ do
poglebianie nierownosci ptacowych™*.

Matgorzata Gableta jest przekonana, ze ,,odchodzi czas mys$lenia o pracy 1 zawodzie jako
o czyms$, co jest dane czlowiekowi raz na zawsze. Wzrost zatrudnienia staje si¢ pochodna
wzrostu wiedzy i umiejetnosci. Wspodtczesna organizacja potrzebuje bowiem przede wszyst-
kim ludzi, ktérzy posiadaja «$rodki produkcji» w postaci kompetenciji™?.

Adam Schaff, w artykule zatytulowanym: Otwarcie na nowy socjalizm, opublikowanym
w ,,Przegladzie” z dnia 10 lipca 2000 roku przytacza opini¢ Michio Kaku, ze okoto 2030 roku
potowa zaje¢ zostanie zautomatyzowana i okoto 4 mld ludzi straci prace.

Lester C. Thurow zwraca uwagg, ze ,,w gospodarce przysztosci pracownicy z kwalifika-
cjami na poziomie trzeciego $wiata beda otrzymywali ptace na poziomie trzeciego §wiata, na-
wet jesli beda mieszkali w pierwszym $wiecie. Niewykwalifikowana sita robocza bgdzie po
prostu kupowana tam gdzie jest najtafsza’®.

Wiadystaw Szymanski zauwaza, ze spada chtonno$¢ wzrostu gospodarczego na sitg robo-
cza, a ,,wspolzawodnictwo 1 pogon za obnizka kosztow i1 wzrostem wydajnosci tworzy presje
na obnizke zatrudnienia i ptac, co zaktoca kreacje popytu, od ktdrego zalezy gospodarka ryn-
kowa”?,

Podporzadkowanie rynku pracy mechanizmowi rynkowemu spowodowato ujawnienie sig
nowych niekorzystnych zjawisk, takich jak: bezrobocie, likwidacja miejsc pracy, spadek po-
pytu na pracg, atmosfera zagrozenia wokot pracy, utowarowienie ludzkiej pracy, powigksza-
nie si¢ sfery socjalnej, szara strefa, korupcja, odptyw wysoko wykwalifikowanych pracowni-
kow za granice, zmniejszanie si¢ bezpieczenstwa ekonomicznego, patologie spoteczne, ubod-
stwo itp.

Jeremy Rifkin®® uwaza, ze je$li chodzi o spoteczenstwo amerykanskie:

- 0,5%, to wiasciciele wigkszo$ci kapitatu produkcyjnego i obligacji;
- 4%, to tzw. analitycy symboliczni, ktérzy wyposazeni w nowoczesng aparature infor-

matyczna podejmuja podstawowe decyzje we wspdlczesnych korporacjach, ich dochody sa

ogromne;

6 J. Wilsz, Praca, rynek pracy i edukacja zawodowa w kontekscie przemian cywilizacyjnych, [w:] Wybrane pro-
blemy edukacji technicznej i zawodowej, Rocznik Naukowy nr 2/2011/cze$¢ 1, Wydawnictwo O$wiatowe ,,Fo-
sze”, Rzeszow 2011, s. 105.

77 M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajqcym sie przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
im. Oskara Langego, Wroctaw 2003, s. 207.

2 L.C. Thurow, Przysztosé kapitalizmu, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 1999, s. 105-106.

¥ W. Szymanski, Globalizacja wyzwania..., dz. cyt., s. 24.

0 J. Rifkin, Schyfek sity roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wydawnictwo DolnoSlaskie, Wroctaw
2001, s. 224-225.



- ponad 16% wszystkich pracujacych, to zatrudnieni w przemystach opartych na infor-
matyce, ktorych dochody ciagle rosna;

- pozostate 80%, to pracownicy o niskich dochodach, zagrozeni zwolnieniami i zmu-
szani do coraz wigkszej ,,elastycznosci”.

Federico Mayor zwraca uwagg, ze rozprzestrzeniajacy si¢ ,,gigtki kapitalizm”™, ,,rozktada
dawne warto$ci pracy, by je zastapi¢ podwodjna logika niestalo$ci, niepewnosci i niezwyktej
krétkoterminowosci, oraz «selektywnych doborowy. Ta logika spotecznych peknigé zwigksza
dystans migdzy wysokokwalifikowanymi zawodowcami a nisko kwalifikowanymi pracowni-
kami, a takze migdzy przedstawicielami tego samego zawodu o niemalze rownych kompeten-
cjach. Zanikaja takie warto$ci, jak zaufanie, lojalno$¢, pewno$¢ umow o pracg, podobnie
zreszta, jak czasowos$¢ ludzkiej dzialalnosci. Praca (...) teraz — wraz ze swoja $wita wyklu-
czen, marginalizacji, gigtkosci 1 nietrwatosci — staje si¢ jednym z najpotgzniejszych czynni-
kow jej zniszczenia™'.

Mozna zauwazy¢, ze na §wiecie jest coraz mniej pracy, za ktéra ludzie otrzymuja wyna-
grodzenie — w przysztosci tego rodzaju pracy bedzie jeszcze mniej. Brunon Bartz zauwaza, ze
»ta sytuacja nie zmieni si¢ dopdty, dopoki bedzie dominowaé neoliberalna, a nie spoleczna
doktryna stosunkow kapitalistycznych. Dla neoliberalnej gospodarki rynkowej, ktéra niestety
przewaza w krajach wysoko rozwinigtych, cztowiek jest de facto instrumentem stuzacym do
tworzenia warto$ci dodatkowej, zysku wiasciciela kapitatu 1 jego infrastruktury. Komputery-
zacja i robotyzacja ruguja miejsca pracy masowo i bezlito$nie. Za sprawa ciaglego wdrazania
ulepszonych technologii niemal kazda prace bedzie mozna wkrotce wykona¢ taniej niz przy
pomocy najtanszej nawet sity roboczej. W takich okoliczno$ciach zatrudnienie bedzie syste-

”32 Wedlug B. Bartza ,,po upadku systeméw komunistycznych, w de-

matycznie redukowane
mokracjach zachodnich nie powstat zaden znaczacy migdzynarodowy ruch spoteczny, ktory
bylby przeciwwaga dla neoliberalno-kapitalistycznej doktryny traktowania pracy i zycie ludz-
kiego. Bourdieu oskarzyl t¢ doktryng, stwierdzajac, iz neoliberalizm jest jak AIDS — atakuje
system obronny swoich ofiar*.

To co dzieje si¢ na wspotczesnym rynku pracy wiaze si¢ z zastgpowaniem coraz wigkszej
liczby ludnosci coraz bardziej inteligentnymi technologiami. Eugeniusz Kosmicki zwraca
uwage, ze rosnacego bezrobocia nie mozna juz dtuzej sprowadza¢ do cyklicznych kryzyséw

gospodarczych, jest ono bowiem skutkiem kapitalizmu opartego na coraz bardziej zaawanso-

' F. Mayor, Przysztosé swiata..., dz. cyt., s. 13.

32 B. Bartz, Zjawiska globalizacyjne ksztattujqce wspotczesnq polityke oswiatowq i przygotowanie ludzi do pra-
¢y, ,,Oswiatowiec” 1-2/08, s. 36.

3 B. Bartz, Akceleracja globalnych dylematéw a funkcjonowanie demokracji, [w:] Integracja europejska a glo-
balizacja, red. T. Wallas, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Stubice 2003, s. 81.



wanych technologiach oraz, ze ,,obecnie czgsto wydaje sig, ze zakres dziatania panstw doty-
czy jedynie dylematu: albo rosnace ubostwo z wysokim bezrobociem (jak w wigkszos$ci kra-
jow europejskich), albo jeszcze wigksze ubostwo, z troche mniejszym bezrobociem (jak w
USA)™*, zauwaza tez, ze nastepuje ,,coraz wieksze przeksztatcanie si¢ stosunkow pracy, ktore
podlegaja «deregulacji» i «uelastycznieniuy», a spoteczenstwo oparte na pracy przeobraza si¢
w spoteczenstwo ryzyka, w ktorym niemozliwe do przewidzenia staje si¢ zarowno zycie jed-
nostek, jak i pafstw oraz wazniejsza okazuje si¢ ekonomia ryzyka”>’.

Widoczny jest wzrost ruchu migracyjnego. Statystyka tego ruchu, przytoczona przez Bru-
nona Bartza®®, wskazuje na jego przyspieszone tempo. Do XIX wieku liczyto si¢ emigrantow
w dziesiatkach milionéw, od lat osiemdziesiatych minionego wieku liczono ich w setkach mi-
liondw, od lat dziewigcdziesiatych tegoz wieku zaczgto ich juz liczy¢ w miliardach, a obecnie
wszystko wskazuje, ze ich liczba siggnie kilku miliardéow. B. Bartz zwraca uwage na jeszcze
jeden wskaznik — przecigtny wiek mieszkancow. W 2050 roku przecigtny wiek mieszkanca
USA ma wynosi¢ 35,2 lata, natomiast mieszkanca Europy 57,2 lat, w krajach UE nie ma przy-
rostu naturalnego, tak wigc migracja jest jedynym $rodkiem przedtuzenia egzystencji gospo-
darki i dobrobytu i aby utrzymac aktualny poziom zycia UE musiataby przyja¢ pi¢¢ milionow
imigrantow. Jolanta Miluska zwraca jednak uwagg na ,,przybysze z innych krajow dekompo-
nuja rynek pracy w miejscu osiedlenia. Stanowiac zwykle tania, cho¢ nie w petni wykwalifi-
kowana site¢ robocza powoduja wzrost konkurencji 1 ostabienie atrakcyjnosci autochtondw,
ktorzy traca zatrudnienie i pomniejszaja swoje dochody”’.

Na sytuacjg¢ na krajowym rynku pracy pozytywny wplyw maja inwestycje zagraniczne,
ale przede wszystkim te, ktore powoduja powstawanie i rozw6j przedsigbiorstw lokalnych, na
przyktad zaopatrujacych w podzespoly, czy $wiadczacych inne ustugi dla zagranicznego in-
westora.

Produkty wytworzone na dobrze funkcjonujacym rynku pracy, tzn. takim, na ktérym jak
najwigcej 0sob znajduje praceg, musza znalez¢ nabywcodw — ,,sprzedaz, a wigc mozliwos¢é wy-
korzystania mocy produkcyjnych warunkuja ci, ktoérzy potrafia odkry¢ potencjalny popyt, po-
tencjalne produkty, potencjalne technologie, potencjalne rynki, a wigc potencjalnie najko-
rzystniejsze miejsca lokowania produkcji i sprzedazy. Oni warunkuja sprzedaz, a wigc reali-
zacje gtdownego zadania catego procesu gospodarczego. Mozna ich okresli¢ jako wyselekcjo-

nowany kapitat ludzki, czyli kapital intelektualny”*®. Posiadanie tego kapitatu przez przedsie-

3 E. Ko$micki, Humanistyczny wymiar globalizacji, ,,Dzi$. Przeglad Spoteczny”, nr 1 (160), styczeh 2004, s. 26.
3 Tamze, s. 27.

3 B. Bartz, Zjawiska globalizacyjne..., dz. cyt., s. 28.

37 J. Miluska, Proces globalizacji w sferze demograficzno-antropologicznej, kulturowej i spoleczno-psycholo-
gicznej a jakos¢ zycia cztowieka, ,,Przeglad Politologiczny”, nr 1, 2007, s. 11.

3 W. Szymatniski, Globalizacja wyzwania..., dz. cyt., s. 26.



biorstwo i jego bezustanny wzrost jest warunkiem dilugotrwalej przewagi konkurencyjne;.
Widoczna jest tendencja, ze kapital intelektualny krajow najbardziej rozwinigtych, na ktory
sktadaja si¢ pracownicy wysokowykwalifikowani, wykonuja prace wysokokwalifikowana
(migdzy innymi projektowanie, prace badawczo-rozwojowe, prace wymagajace bardzo wyso-
kich kwalifikacji, zarzadzanie strategiczne), natomiast pracg niskokwalifikowana niskoptaca-
na podejmuja pracownicy niskowykwalifikowani z panstw o nizszym poziomie rozwoju, za
ktora w kraju bogatym nalezatoby ptaci¢ znacznie wigcej — dzigki takim przedsigwzigciom
mozliwy jest wzrost wynagrodzenia kapitalu intelektualnego, tak wigc nalezy oczekiwac, ze
dysproporcje w zarobkach beda sig¢ zwigkszaly, realne dochody pracownikoéw niskokwalifiko-
wanych w krajach bogatych bgda spadaly, a wzrastal bedzie udzial w podziale wartosci doda-
nej kapitatu intelektualnego. Bedzie postgpowat proces wyréwnywania cen bedacy efektem
mechanizmu rynkowego, zgodnie z ktorym ,,w gospodarce przysztosci pracownicy z kwalifi-
kacjami na poziomie trzeciego $wiata bgda otrzymywali ptace na poziomie trzeciego $wiata,
nawet jesli beda mieszkali w pierwszym $wiecie. Niewykwalifikowana sita robocza bedzie po
prostu kupowana tam gdzie jest tansza™’.

Jak stusznie zauwaza Witadystaw Szymanski ,,interesy i losy roznych grup wyraznie si¢
rozchodza, a zwlaszcza rozchodza si¢ interesy kapitatlu intelektualnego bedacego beneficjen-
tem procesu globalizacji, z interesami pracy niskowykwalifikowanej, ponoszacej konsekwen-

cje negatywne”.

Wplyw kapitalu intelektualnego na sytuacj¢ na wspolczesnym rynku pracy

Wazrasta¢ bedzie znaczenie pracy intelektualnej i kapitatu ludzkiego, ze wzgledu na po-
trzebg posiadania przez pracownika bardzo szerokiego zakresu wiedzy i konieczno$¢ wyko-
rzystywania jej w podejmowanych dziataniach zawodowych. Prognostycy przemian w proce-
sie pracy sa zgodni co do tego, ze w przyszlo$ci w procesie tym znacznie wzro$nie rola czyn-
nosci intelektualnych. Spoteczenstwo nie bedzie juz wytacznie spoteczenstwem pracy, ale sta-
nie si¢ spoteczenstwem wiedzy 1 pracy. Praca bedzie gléwnie praca wytwodrcza i ustugowa
oraz badawcza i tworcza.

Charles Handy podkresla zZe, ,,zmierzch produkcji o wysokim stopniu pracochtonnosci
sprawil, ze na rynku pojawity si¢ organizacje, ktore czerpia warto$¢ dodana z wiedzy i poten-
cjatu tworczego a nie z sity ludzkich migs$ni. Mniejsza liczba madrzej myslacych pracowni-
kéw, wspomaganych inteligentnymi maszynami 1 komputerami, tworzy wigksza warto$¢ niz

cate grupy czy linie bezmy$lnej masy «zasobow ludzkich»™™*'.

¥ L.C. Thurow, Przysztosé kapitalizmu..., dz. cyt., s. 105-106.
YW, Szymanski, Globalizacja wyzwania..., dz. cyt., s. 29.
! Ch. Handy, Wiek przezwyciezonego rozumu, Business Press, Warszawa 1998, s. 50.
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Efektem globalnej gospodarki jest bezustannie zwigkszajaca si¢ konkurencyjnos¢. By jej
sprosta¢ przedsigbiorstwa musza zwigksza¢ swa innowacyjnos¢, jedynie nowatorskie osia-
gnig¢cia naukowe moga pomédc im w wygraniu bezwzglednej walki konkurencyjnej w skali
swiatowej. Aby byty zdolne to czyni¢ musza dysponowa¢ odpowiednim kapitalem intelektu-
alnym.

Podstawa rozwoju nowoczesnej gospodarki staje si¢ dzi$ kapitat intelektualny — wptywa
on znacznie bardziej na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw niz wyposazenie tech-
niczne, czy zasoby finansowe, ,,naktady pracy fizycznej i surowcoOw traca na znaczeniu za-
réwno jako sktadnik kosztow komparatywnych, jak i czynnik konkurencji. Zyskuje natomiast
na znaczeniu wiedza jako zrodto tworzenia kluczowych zdolnosci firmy (core competencies),
ktore polegaja na opanowaniu podstawowych procesoOw biznesu z punktu widzenia szybkosci,
jakosci, precyzji, kosztow, poziomu serwisu a takze ukierunkowania organizacji na cele ryn-
kowe”®,

O rozwoju gospodarczym panstwa oraz o poprawie sytuacji na lokalnych rynkach pracy
decyduje efektywno$¢ dziatania przedsigbiorstw, od tego czy, i jak ,,nowoczesne firmy stosuja
rézne koncepcje zarzadzania umozliwiajace im bardziej ptynne i dynamiczne dostosowanie

sie do zmian zachodzacych na rynku i w otoczeniu ich dziatania™*

zalezy nie tylko ich wlasna
pozycja konkurencyjna, ale réwniez stan rynku pracy. System zarzadzania, ktory umozliwia
przedsigbiorstwom sprawne funkcjonowanie na globalnym rynku pracy charakteryzowany
jest jako: innowacyjny, adaptacyjny, elastyczny, efektywny oraz szybki, czyli zdolny do szyb-
szej niz konkurenci odpowiedzi na zmiany w otoczeniu®.

Kapitat intelektualny przesadza o jakosci procesu gospodarczego. Jego rola powinna polegac
na tworzeniu innowacji, dzigki ktérym przedsigbiorstwa powigksza swe zasoby, gdyz w dobie
globalizacji nie wystarczy juz zwigkszenie wykorzystania zasobéw bedacych w dyspozycji przed-
sigbiorstwa, jego mozliwosci rozwojowe zaleza od innowacyjnego przedsigbiorcy, wykorzystuja-
cego innowacyjnych pracownikow — ich kapitat intelektualny. Tony Buzan, Tony Dottino i Ri-
chard Israel uwazaja, ze ,,wkroczyliSmy witasnie w najwigksza epoke w historii zar6wno naszej
planety, jak i ludzkosci: w ere ludzkiej inteligencji”®, powiedzmy, ze wkraczamy, albo bedziemy
wkracza¢ — bo innego wyjscia nie ma. Dzi$ niestety nie wszyscy ludzie moga sprosta¢ wyzwa-
niom ery informacji oraz ery wiedzy, ktdra pojawita si¢ okoto 50 lat p6zniej. W erze ludzkiej inte-

ligencji ,,wszyscy pracownicy stang si¢ liderami. Aby przetrwaé, kazda jednostka, czy to w swie-

2 J. Penc, Nowe zarzqdzanie w nowej gospodarce, Wydawca: SLG International Training Center, Warszawa
2010, s. 60.

# ]. Penc, Systemowe zarzqdzanie organizacjq. Nowe zadania, funkcje i reguty gry, Wydzial Wydawnictw i Poli-
grafii Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie, Szczytno 2007, s. 18.

“ W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Wydawnictwo ,,Difin” Warszawa
2001, s. 54.

“ T. Buzan, T. Dottino, R. Israel, Zwykli ludzie — liderzy, Wydawnictwo MUZA S.A., Warszawa 2008, s. 15.
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cie biznesu, czy tez w innych spotecznos$ciach, bedzie musiata by¢ tworcza, elastyczna, tatwo sig
adaptujaca, szybko myslaca, zdolna do przyswajanie informacji z ogromna szybkoscia, inteligent-

na, Swiadoma i zaangazowana w rozw0j swoich licznych inteligencji”*

— aby sprosta¢ tym wy-
maganiom poziom ,kapitalu intelektualnego” pracownika powinien by¢ wysoki i bezustannie
podnoszony, ,,by oczekiwania w tym zakresie byly realne, na miar¢ mozliwosci konkretnej osoby
nalezy zna¢ czynniki determinujace mozliwy przez nia do uzyskania poziom «kapitahu intelektu-
alnego». SzczegoOlne znaczenie maja tu wrodzone predyspozycje intelektualne cztowieka, ktore
mozna okres$li¢ opierajac si¢ na koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci cztowieka.
Znajomo$¢ tych cech wydaje sig¢ by¢ nieodzowna, gdyz zarzadzanie zasobami ludzkimi ukierun-

kowane na te cechy moze polepszy¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw™?.

Elastyczno$¢ czlowieka na globalnym rynku pracy

Wraz z postgpujaca globalizacja bedzie wzrastalo zapotrzebowanie na pracownikow,
,ktorzy potrafia wypetnia¢ coraz wigcej zadan i btyskawicznie przystosowac¢ si¢ do zmienio-
nych warunkow™*,

Problem przystosowania si¢ cztlowieka do zmieniajacej si¢ sytuacji wystgpowal zawsze,
chociaz dawnej pojawiat si¢ sporadycznie. Wraz z rosnacym zakresem i tempem zmian doko-
nujacych si¢ w cywilizacji globalnej, problem ten zaczat stwarza¢ ludziom coraz wigcej klo-
potoéw, gtownie natury psychologicznej, gdyz pojawita si¢ koniecznos¢ ustawicznego przysto-
sowywania si¢, wymagajaca coraz wigkszej elastycznosci cztowieka.

Eugeniusz Ko$micki zwraca uwagg, ze gospodarka wymaga ,,«elastycznego cztowiekay,
ktory ciagle jest gotowy do podjecia nowych zadan i zawsze jest gotowy zmieni¢ miejsce pracy,
jej forme czy miejsce zamieszkania™®. Stawiany jest przed czlowiekiem wymog elastycznosci
zachowania dotyczacy wszystkich ludzi zyjacych w warunkach globalizacji, ,,zgodnie z logika
rynku 1 pomnazania kapitalu, konieczne staje si¢ «uwolnienie» cztowieka od dotychczasowych
barier i kontroli spotecznych. Elastyczny czlowiek powinien odrzuci¢ wszystkie wigzi i hamul-
ce spoteczne, zeby zachowa¢ maksymalna zdolno$¢ do dziatania™. Taka psychiczna deregula-
cja zachowan powoduje spoteczna i psychiczna dezintegracje™'. Problem ten dotyczy wigkszo-

$ci zatrudnionych, tzn. 80% populacji — sg to pracownicy o niskich dochodach, zagrozeni zwol-

4 Tamze, s. 15.

47 J. Wilsz, Kapital intelektualny przedsiebiorstwa w kontekscie stafych indywidualnych cech osobowosci pra-
cownikow, [w:] Ekonomiczne i spoleczne aspekty funkcjonowania wspolczesnego rynku pracy, ,,Studia Ekono-
miczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 110. red. D. Kotlorz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 132.

*® A. Toffler, Trzecia fala, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 573.

¥ E. Ko$micki, Humanistyczny wymiar..., dz. cyt., s. 31.

% Tamze, s. 24.

St Tamze, s. 24.
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nieniami i zmuszani do coraz wiekszej ,.elastycznosci”. E. Kosmicki podkresla tez, ze duze
zagrozenie dla przysziego pokolenia pojawia sig, ,,gdy do zycia rodzinnego wniknely prawa
rynku i ekonomii opartej tylko na krotkim okresie czasu i maksymalnej elastycznos$ci”™.

Globalizacja wymaga od cztowieka elastycznosci ze wzgledu na to, Zze bezustannie w oto-
czeniu pojawiaja si¢ zmiany, woéwczas bardzo czgsto migdzy cztowiekiem a otoczeniem poja-
wia si¢ konflikt, aby go zlikwidowac¢, albo chociazby zminimalizowa¢ cztowiek moze:

1. Przystosowac si¢ do pojawiajacych si¢ w otoczeniu zmian.

2. Wplyna¢ na otoczenie, aby przystosowato si¢ do niego.

3. Czgsciowo przystosowac si¢ do otoczenia przy jednoczesnym czg§ciowym przystosowa-
niu otoczenia do siebie.

Pierwszy wymieniony przypadek wymaga bardzo duzej elastycznosci cztowieka. Wpty-
na¢ na otoczenie, aby przystosowato si¢ do czlowieka — co ma miejsce w drugim przypadku —
jest niezmiernie trudno, wowczas kiedy otoczenie nie chce si¢ do niego przystosowac. Sytu-
acja wystepujaca w tym przypadku pojawia si¢ wowczas, gdy cztowiek nie wykazuje zadnej
elastycznosci. Jesli jest konieczno$¢ by pozostal w tym otoczeniu musi si¢ ono do niego przy-
stosowac. Przypadek trzeci wystepuje najczesciej. Przypadek ten wymaga pewnej elastyczno-
$ci zarowno od cztowieka, jak i od otoczenia.

W procesie przystosowywania si¢ jednostki do otoczenia w jej osobowosci zawsze doko-
nujq si¢ zmiany. Nasuwaja si¢ pytania:

Czy rodzaj, charakter i zakres tych zmian moze by¢ dowolny?

Czy wystgpuja jakie$ bariery wewngtrzne uniemozliwiajace te zmiany?

Czy wszystkie cechy osobowosci cztowieka moga ulega¢ zmianom?

Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci czlowieka wynikaja nastgpujace
implikacje dla procesu przystosowania:

— czlowiek moze przystosowac si¢ do otoczenia wylacznie w zakresie zmiennych cech
osobowosci, tym tatwiej przystosuje si¢ do niego, im wigksza wykaze elastyczno$¢ w
zakresie tych cech;

— poniewaz state indywidualne cechy osobowosci sa niezalezne od oddzialywan otoczenia,
w zakresie tych cech cztowiek nie ma mozliwosci przystosowania si¢ do sytuacji, moze
wystgpowacé odpowiednio$¢ tych cech do wymagan otoczenia, jesli takiej odpowiednio-
$ci nie ma, konieczne jest w ich zakresie przystosowanie si¢ otoczenia do cztowieka;

— jesli state indywidualne cechy osobowosci cztowieka nie odpowiadaja wymaganiom

otoczenia, ktore nie chce si¢ do niego przystosowac, a w zakresie cech zmiennych

32 ], Rifkin, Koniec pracy..., dz. cyt., s. 224-225.
53 Tamze, s. 31.
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czlowiek nie jest w stanie przystosowac si¢ do otoczenia — powinien zmieni¢ otocze-
nia na odpowiednie dla siebie, jest to dla niego jedynie wyjscie.

Przystosowanie cztowieka do otoczenia, zalezne od jego cech zmiennych, posrednio uza-
leznione jest rowniez od jego statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz cechy zmienne
sa zdeterminowane przez cechy indywidualne state.

Implikacje, ktore wynikaja z koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci dla
przystosowania czlowieka pomagaja lepiej zrozumie¢ mechanizmy przystosowania oraz
uswiadamiaja, ze przebieg tego procesu zalezy od wszystkich cech osobowosci cztowieka.

Problem, tak oczekiwanej na rynku pracy, elastycznosci czlowieka, od ktorej zaleza jego
mozliwosci przystosowywania si¢ do otocznia (do procesu pracy, do rynku pracy itp.) intere-
suje mnie szczegolnie ze wzgledu na zainteresowanie problematyka osobowosci cztowieka w

ujeciu systemowym™. Dlatego tez zagadnieniom tym zamierzam po$wieci¢ kolejny artykut.

Refleksja koncowa

Zakres poruszanych w tym artykule probleméw, wystgpujacych w globalnej cywilizacji,
jest niewyobrazalnie szeroki, wszystkie one wywieraja na siebie wzajemny wplyw. Takie za-
lezno$ci zachodza na przyktad migdzy: praca a rynkiem pracy, osobowoscia cztowieka a pra-
ca, osobowoscia a kapitatem intelektualnym, kapitatlem intelektualnym a praca, kapitalem in-
telektualnym a sytuacja na rynku pracy, osobowoscia cztowieka a procesem przystosowania.
Poniewaz bezustannie zmienia proces pracy, rynek pracy, kapital intelektualny, sytuacja w
otoczeniu, osobowos¢ cztowieka — uwazam ze, niezmiernie trudne, a wrecz niemozliwe jest
sformutowanie precyzyjnych i szczegélowych wnioskéw, dzigki ktorym mozliwe byloby
szybkie i skuteczne rozwiazywanie problemow, ktore pojawiaja si¢ w globalnym otoczeniu.
Sadzeg, ze warunkiem efektywnego rozwiazywania tych problemow jest systemowe podejscie

do nich, umozliwiajace ogarnigcie ich istoty 1 wszystkich waznych aspektow.

> Osobowos¢ cztowieka w ujeciu systemowym przestawitam w: J. Wilsz, Systemowa koncepcja cztowieka, [w:]
Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr XIV, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, 1. Ziaziun i N. Nyczkato,
Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Czgstochowa — Kijow 2012, s. 151-169. Artykut
ten jest zamieszczony na www.jolantawilsz.pl.
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