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MODEL OSOBOWOSCI ZAWODOWEJ OSOB ZARZADZAJACYCH
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W KONTEKSCIE KONCEPCJI
STALYCH INDYWIDUALNYCH CECH OSOBOWOSCI'

Osoby zarzadzajace® w sytuacjach kryzysowych, niezmiernie skomplikowanych, czesto
dramatycznych, dynamicznie zmieniajacych si¢, podejmuja decyzje, bedac pod ogromna pre-
sja czasu, nie majac wszystkich koniecznych informacji. Powinny to by¢ trafne decyzje, gdyz
w ich pracy nie ma miejsca na bledy. Umiejetnos¢ podejmowania takich decyzji zalezy
przede wszystkim od ich wiedzy, umiej¢tnosci stosowania jej w praktyce 1 od osobowosci.

Praca menedzera kryzysu jest znacznie bardziej odpowiedzialna od pracy innych typow
menedzerow, na przyktad zatrudnionych w organizacjach. Bledne decyzje osoby kierujacej
organizacja najczesciej doprowadzaja do strat finansowych. W konsekwencji ztych decyzji
0s0b zarzadzajacych w sytuacjach kryzysowych ludzie moga zosta¢ pozbawieni zycia.

Po przeanalizowaniu cech osobowos$ci pozadanych u menedzera, ktore wskazuja specjali-
$ci z dziedziny zarzadzania, mozna stwierdzi¢, ze menedzer kryzysu powinien mie¢ podobne
cechy oraz umiejetnosci organizatorskie i kierownicze, ktére pozwola mu rozwiazywac ztozo-
ne problemy pojawiajace si¢ w sytuacjach kryzysowych.

Jozef Penc uwaza, ze funkcjonowanie zawodowe menedzera zalezy od trzech podstawo-
wych czynnikow:

— osobowos$ci (opanowanie, poczucie pewnosci siebie, zdyscyplinowanie, wytrwa-
tos¢, odpornos¢ na stres, ambicje, aspiracje, inicjatywa itp.);

— intelektu (umiejgtnos¢ analitycznego myslenia, umiej¢tnos¢ myslenia systematycz-
nego, realizm, umiejgtnos¢ syntezy, szybkos$¢ kojarzenia, koncentracja uwagi, pomysto-
wos¢, wyobraznia itp.);

— zdolnosci kierowniczych (zdolnosci decyzyjne i cechy przywodcze, umie-

jetno$¢ przewidywania, komunikatywnos$¢ w stosunkach interpersonalnych, wzbudzanie

! Artykut zostal zgloszony na Il Miedzynarodowa Konferencje Naukowa nt.: , Inzynieria bezpieczefistwa a zagroze-
nia cywilizacyjne — wyzwania dla bezpieczenstwa,”, ktora odbyta si¢ w Czestochowie 10-11 czerwca 2013. Arty-
kut znajduje sig¢ w druku.

? Osoby zarzadzajace w dalszej czg$ci artykulu bedg nazywala menedzerami kryzysu



zaufania, odwaga w podejmowaniu ryzyka, umiejgtno$¢ rozbudzania motywacji, poczucie

odpowiedzialno$ci itp.)*.

Wymienione wyzej czynniki decyduja rowniez o efektach pracy menedzera kryzysu.

Wsréd cech osobowosci menedzera wymiana jest przede wszystkim: odpowiedzialno$¢,
otwartos¢, zrownowazenie, wyobraznia, inteligencja i opanowanie. Wiasciwosci osobowosci
maja tez bardzo duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji, ktérych trafno$¢ zalezy w bardzo
istotnym stopniu giéwnie od zdolnosci kojarzenia, umiejgtnosci interpersonalnych, wrazliwo-
$ci na pojawiajace si¢ problemy, zdolno$ci analizowania, syntetyzowania i przewidywania.

Wybitny menedzer powinien ponadto posiada¢ nastgpujace cechy:

— wysokie kwalifikacje zawodowe (doskonaty specjalista), wiedza psychologiczna i zdolno-
$ci organizacyjne;

— umiejetnos¢ komunikowania si¢ z ludzmi, rozumienia ludzi i okazywania im uznania;

— poczucie odpowiedzialno$ci spotecznej 1 zmyst pracy zawodowej;

— stworzenie pozytywnej motywacji do pracy i dbanie o wtasciwa atmosferg pracy;

— bezposrednie, odwazne angazowanie si¢ w problem, gotowos$¢ do ponoszenia ryzyka i od-
powiedzialnosci;

— dbalo$¢ o wspolne interesy 1 wartosci, poczucie wspolnoty przy rozwiazywaniu proble-
mow;

— umiej¢tnos¢ kalkulacji 1 analizowania poziomu ryzyka (ryzyko antycypowane i kontrolo-
wane), poszukiwania szans i szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ okazje;

— koncentracja dzialan na podstawie ustalonych priorytetow oraz cierpliwos¢, wytrwatos¢ i
upor w dazeniu do osiggania wytyczonych celow;

— zdolno$¢ do dziatania pod naciskiem zewngtrznym, utrzymania sprawnosci w sytuacjach
pelnych napig¢ 1 $wiadomos$¢ granic wiasnych mozliwos$ci (odpornos¢ na frustracje i ob-
cigzenia psychiczne);

— uczciwe zalatwianie spraw z innymi partnerami, tworzenie atmosfery szczerosci 1 otwar-
cia, uprzejmosci, wyrozumiatosci i jasne wyrazanie swoich mysli;

— poczucie wlasnej wartosci, pewnosc¢ siebie, przedsigbiorcze myslenie, zdolno$¢ przewidy-

wania 1 przekonywania, umiejetno$¢ godzenia racjonalnosci z intuicja;

3 J. Penc, Menedzer w uczqcej sie organizacji, Wydawca: ,,Menazer”, £.6dz 2000, s. 275.



posiadanie wizji rozwoju firmy i1 rozumienie koniecznosci zmian jako podstawy kre-

atywnych 1 zyskownych dzialan oraz aczenia zagadnien biezacych z perspektywiczny-

mi;

odczuwanie potrzeby uzupelniania zdobytej juz wiedzy, rozszerzania praktycznych

umiejetnosci kierowniczych i dazenie do osiagnigcia wysokiego poziomu profesjonali-
4

zmu .

J. Penc podkresla, ze u menedzera powinna wystepowac potrzeba lub pragnienie wzigcia

na siebie odpowiedzialno$ci za przebieg wydarzen, wychodzenie naprzeciw zmianom, §wia-

domos$¢, w ktorym kierunku zmierza¢, umiejgtno$¢ przekonywania innych, waczajac w to tak-

ze tych, z ktoérymi nie bgdzie wspdtpracowal bezposrednio — tak, by wsparli jego zamierzenia,

otwarto$¢ na doswiadczenie, gotowos$¢ do wyciagania wnioskow z dzialan biezacych — mene-

dzer nie moze by¢ wigzniem przesztosci, poleganie na sobie w sytuacjach wymagajacych osa-

du i oceny — nie mozna si¢ uzaleznia¢ od aprobaty innych, co oznacza gotowos¢ do podejmo-

wania samodzielnych decyzji i ich wdrazania do praktyki’.

Wymienione wyzej cechy powinien rowniez posiada¢ menedzer kryzysu, ponadto, by

skutecznie osiagac stojace przed nim cele powinien migdzy innymi:

zadba¢ zwlaszcza o tzw. informacje strategiczne, ktore decyduja o jego sprawnosci strate-
gicznej, rozumianej jako zdolno$¢ do dokonywania zmian strukturalnych i przystosowy-
wania si¢ do otoczenia i jego dynamiki;

nie moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do myslenia w kategoriach komputerowych progra-
méw optymalizacji, albowiem informacje nie moga przeksztatcaé si¢ automatycznie w de-
cyzje a tylko prowadzi¢ do decyzji 1 dziatania;

powinien mie¢ zawsze swiadomo$¢, ze informacje stuza do identyfikacji probleméw, opi-
sywaniu przysztych warunkéw, w jakich bedzie funkcjonowat;

musi pamigtac, ze nie zawsze daje si¢ zamieni¢ niepewnos¢ w pewnos¢ na bazie racjonal-
nej i ze trzeba tez polega¢ na wlasnym wyczuciu i wlasnej ocenie, czyli na tzw. intuicji;
powinien stale poszerza¢ swoja wiedzg;

musi poszukiwa¢ nowych rozwiazan rozszerzajacych jego mozliwosci tworcze, by reali-

zowa¢ nowe idee i koncepcje w praktyce®.

* J. Penc, Systemowe zarzqdzanie organizacjq. Nowe zadania, funkcje i reguty gry, Wydziat Wydawnictw i Poli-
grafii Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie, Szczytno 2007, s. 15-16.

> J. Penc, Menedzer w uczqcej..., s. 13.

6 J. Penc, Systemowe zarzqdzanie..., s. 15-16.



Wydaje sig, ze jesli menedzer kryzysu bedzie posiadal wymienione przez J. Penca cechy
oraz jesli bedzie spetnial, wskazane wyzej przez tego autora postulaty, sprosta stawianym mu

wymaganiom.



Wymagania stawiane osobie zarzadzajacej w sytuacjach kryzysowych’

Skuteczny wspotczesny menedzer, rowniez menedzer kryzysu, powinien posiada¢ wro-
dzone predyspozycje osobowosciowe, dzigki ktorym nabedzie niezbedna w jego pracy wie-
dze, umiejgtnosei 1 kompetencje.

Wedhug Janusza Ziarko i Jolanty Walas-Trgbacz ,,dobry lider zarzadzania kryzysowego
to menedzer dysponujacy umiejgtnosciami tworzenia wizji skutecznej organizacji reagowania
kryzysowego 1 wdrazania jej do praktyki, a takze komunikowania tych zmian ludziom i zarza-
dzania tymi zmianami”®. Autorzy ci podkreslaja rowniez, ze ,,wymaga to od lideréw widzenia
spraw w szerokim konteks$cie, posiadania umiej¢tnosci budowania kompetentnych zespolow i
dzielenia si¢ wladza z cztonkami grupy, ktorzy moga na wiele sposobow ksztaltowac zespoto-
we dziatania. Przywddca taki musi tez umie¢ dziata¢ pod presja, w warunkach dynamicznie
przeobrazajacego si¢ otoczenia oraz szybko rosnacych oraz zmieniajacych si¢ spolecznych
wymagan i oczekiwan™. J. Ziarko i J. Walas-Trebacz zwracaja rOwniez uwage, ze ,,sprawni
przywodcy moga przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci dzialania w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego, szczegllnie poprzez umiejetne wykorzystanie potencjatu ludzkiego™'. Alek-
sandra Skrabacz podkresla natomiast, ze rola przywddcy nie ogranicza si¢ do podejmowania
aktywnych dziatan w skrajnie dramatycznych okolicznosciach. Jego podstawowa misja w ob-
szarze ochrony ludnosci powinno by¢ inspirowanie ludzi do podejmowania dzialan na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa samym sobie'’.

Menedzer kryzysu funkcjonuje w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu, co stawia wymog
ciagltego monitorowania tego otoczenia i adekwatnego do dokonujacych si¢ w nim zmian,
modyfikowania wlasnych decyzji, czyli elastycznego dzialania. Oméwione tu umiejgtnosci
wymagaja jak najwigkszej zdolnosci kojarzenia, wszelkiego rodzaju informacji, rowniez tych,
ktére na pierwszy rzut oka, nie wydaja si¢ mie¢ istotnego znaczenia w analizowanej sytuacji
kryzysowej. Skuteczny menedzer kryzysu powinien mie¢ niezmiernie szerokie horyzonty,
aby ogarna¢ wszystkie czynniki, ktore moga mie¢ wplyw na sytuacj¢ kryzysowa, musi umiec
btyskawicznie stosowaé posiadang wiedz¢ do rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow.
Powinien tez posiada¢ umiejgtnosci interpersonalne na wysokim poziomie, gdyz jego przy-

wodztwo jest rowniez ,,umiejgtnoscia wplywania na jednostki i grupy ludzi na wszystkich or-

" Wymagania te omowitam w artykule: J. Wilsz, Wiasciwosci sterownicze pozqdane u 0séb zarzqdzajqcych w
sytuacjach kryzysowych, [w:] Rocznik Naukowy ,,Edukacja — Technika — Informatyka”, Wybrane problemy edu-
kacji informatycznej i informacyjnej, Nr 4/2013, cze$¢ 2, Wydawnictwo Oswiatowe ,,Fosze”, Rzeszéw 2013.

8 J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzadzania kryzysowego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z
0. 0. — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 112.

 Tamze.

" Tamze, s. 113.

"' A. Skrabacz, Ochrona ludnosci w Polsce w XXI wieku, Merkuriusz Agmarkt S.C., Tarnéw 2006, s. 199.



ganizacyjnych poziomach, w toku dlugotrwatego zarzadzania procesem urzeczywistniania
wizji zarzadzania kryzysowego™'%.

We wszystkich fazach sytuacji kryzysowej, zar6wno u osob poszkodowanych, jak i me-
nedzerow zarzadzajacych ta sytuacja, wystgpuje bardzo silny stres, wywotany niekorzystnymi
bodzcami zakldcajacymi réwnowage funkcjonalng tych oséb, wywotujacymi emocje nega-
tywne".

Menedzera kryzysu powinna cechowaé bardzo duza odpornos¢ psychiczna i odpornos¢
na stres ze wzgledu na niezmiernie stresujacy rodzaj dziatan, ktory dotyczy ogromu ludzkiego
nieszczgscia, powinien wige umie¢ panowacé nad emocjami i skutecznie je kontrolowac. Po-
winien by¢ skoncentrowany gidwnie na otoczeniu, umie¢ skutecznie dostrzegac i zbiera¢ in-
formacje na temat faktow i zdarzen pojawiajacych si¢ w sytuacji kryzysowej, powinien umie¢
wyciaga¢ wnioski z tej sytuacji, a wigc posiada¢ umiejgtnosci syntetyzowania oraz umie¢ po-
dejmowac¢ optymalne decyzje. Wszelkiego typu dziatania menedzera kryzysu powinny za-
wsze by¢ sprawne, skuteczne 1 spolecznie odpowiedzialne.

Aby sprosta¢ powyzszym wymaganiom skuteczny menedzer kryzysu powinien posiadac
wrodzone predyspozycje osobowosciowe, dzigki ktorym nabgdzie niezbgdna w jego pracy
wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje. Funkcje tych predyspozycji spetniaja state indywidualne

cechy osobowosci czlowieka.

Stale indywidualne cechy osobowosci jako predyspozycje zawodowe'

Stale indywidualne cechy osobowosci czlowieka pehiace funkcje analogiczne, jak wia-
$ciwosci sterownicze systemu autonomicznego'”, sa niezalezne od oddziatywan otoczenia, na-
tomiast cechy zmienne, petniace funkcje wtasciwosci sterowniczych zmiennych tego syste-
mu, pod wptywem oddzialywan otoczenia ulegaja zmianom.

Stale indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzal-
nos¢, odtwarzalnos$¢, talent) okreslaja poziom i1 sprawno$¢ myslenia (skuteczno$¢ przetwarza-

nia informacji i tworzenia nowych) oraz dziatania (efektywna realizacj¢ podjetych decyz;ji).

12J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzqdzania..., s. 113.

13 Zagadnienie to szerzej omowitam w artykule po$wigconym mechanizmom ludzkich zachowan w sytuacjach
kryzysowych w: J. Wilsz, Mechanizmy ludzkich zachowan w sytuacjach kryzysowych, [w:] InZynieria bezpie-
czenstwa a zagrozenia cywilizacyjne, red. A. Gil, U. Nowacka, M. Chmiel, Wydawca: Centralna Szkota Pan-
stwowej Strazy Pozarnej w Czgstochowie, Czgstochowa 2012.

4 Opracowana przez mnie koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka opiera si¢ na kon-
strukcie proceséw informacyjno-energetycznych zachodzacych w systemie autonomicznym. Koncepcje t¢ omo-
witam w: J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw
2009, s. 88-93.

'3 Teorig systemu autonomicznego opracowat Marian Mazur w: M. Mazur, Cybernetyczna teoria uktadéw samo-
dzielnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1966.



State indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie stosunkoéw interpersonalnych (emi-
syjnos$¢, tolerancja, podatnos$¢) okreslaja motywacje cztowieka i1 zakres jego dziatania. Emi-
syjno$¢ okresla motywacje dzialania, a tolerancja i podatnos¢ jego zakres.

Od wartosci statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka w dziedzinie funkcji in-
telektualnych zaleza jego umiejgtnosci intelektualne, a od wartosci statych indywidualnych
cech osobowosci czlowieka w dziedzinie stosunkow interpersonalnych zaleza jego umiejgtno-
$ci interpersonalne.

Umiejgtnosci w dziedzinie stosunkow interpersonalnych sa potrzebne kierownikowi mig-
dzy innymi by:

- umial skutecznie postgpowac z ludzmi, przekonywac ich 1 wptywac na nich;
- byl dynamiczny i przedsigbiorczy;

- skutecznie sterowal ludzmi i komunikowat si¢ z nimi;

- byl odporny na naciski i manipulacje.

Umiejetnosci w dziedzinie funkcji intelektualnych sa potrzebne kierownikowi migdzy in-

nymi po to, aby:
- byt spostrzegawczy i bystry;
- miat tatwos$ci przetwarzania duzych ilosci informacji;
- byt wszechstronny i miat szerokie horyzonty;
- tatwo powstawaty u niego nowe skojarzenia czasami bardzo odlegte z r6znych dzie-
dzin;
- miat zdolno$¢ koncentracji uwagi;
- posiadat inteligencj¢ og6lna;
- umiat sobie radzi¢ w nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacjach;
- umiat rozszyfrowywa¢ zamiary innych ludzi;
- aby umiat kompleksowo podchodzi¢ do problemows;
- umiat logicznie mysle¢, analizowac¢ 1 wyciaga¢ wnioski;
- miat umiejetnos¢ dokonywania syntezy;
- byl zdolny szybko podejmowac decyzje;
- posiadal dobra pamigc.
Specjali$ci z dziedziny zarzadzania wymieniaja trzy podstawowe grupy rol, w ktorych

wystgpuje kierownik. Ricky W. Griffin wyszczegdlnia nastgpujace role kierownika:



- role interpersonalne, ktore przewiduja kontakty z innymi ludzmi (role

menedzera jako reprezentanta, przywodcy, tacznika itp.);

- role informacyjne, ktére wymagaja przetwarzania informacji (role mene-

dzera jako obserwatora, propagatora informacji, rzecznika itp.);

- role decyzyjn e, ktore odnosza si¢ do decyzji, podejmowanych przez kierow-
nika (role menedzera jako przedsigbiorcy, przeciwdzialajacego zaktoceniom, dysponenta
zasobOw, negocjatora itp.)'®.

R.W. Griffin na pierwszym miejscu eksponuja problemy interpersonalne, na drugim —
problemy zwiazane z przekazywaniem, przetwarzaniem i odtwarzaniem informacji, a na trze-
cim — problemy dotyczace podejmowania decyzji. Koncepcja rol tego autora koreluja z opra-
cowang przez mnie koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka. Ze wzgle-
du na funkcje tych cech w pracy kierownika proponuje wyszczegolnienie trzech podstawo-
wych grupy funkcji petnionych przez kierownika:

Grupa I — funkcje w zakresie stosunkow interpersonalnych.

Grupa II — funkcje w zakresie przetwarzania i odtwarzania informacji.

Grupa III - funkcje w zakresie podejmowania decyzji.

Do tych trzech grup mozna przypisa¢ w zasadzie wszelkiego rodzaju funkcje i role, ktére
pelni kierownik. Zakres kazdej z tych grup jest bardzo szeroki, jednocze$nie wiaza si¢ one ze
soba wzajemnie. Na przyktad, chociaz skutkiem realizacji funkcji z grupy III jest podjecie de-
cyzji, to poniewaz podstawa procesu podejmowania decyzji jest przetwarzanie informacji
(czyli problematyka z grupy II), a wigkszo$¢ podejmowanych przez kierownika decyzji doty-
czy ludzi (czyli probleméw z grupy I), to warunkiem podejmowania przez kierownika opty-
malnych decyzji sa jego umiejgtnosci odnosnie skutecznego rozwiazywania problemoéow z gru-
py L, czyli umiejetnosci w dziedzinie stosunkoéw interpersonalnych oraz umiejgtnosci odno-
$nie prawidlowego rozwiazywania problemow z grupy II, czyli umiejetnosci w dziedzinie

funkcji intelektualnych'’.

' R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 52-55.
"7 Trzy grupy funkcji petnionych przez kierownika, ze wzgledu na jego stale indywidualne cechy osobowosci,
omowitam w artykule poswigconym wilasciwosciom sterowniczym kierownikow w: J. Wilsz, Stale wiasciwosci
sterownicze kierownika determinujqce pozqdane w jego pracy umiejetnosci, [w:] Wspolczesne problemy eduka-
¢ji, pracy i zatrudnienia pracownikow, red. B. Pietrulewicz, Wydawca: Uniwersytet Zielonogérski, Ziclona Gora
2005, s. 143-144.



Wartosci stalych indywidualnych cech osobowosci menedzera kryzysu sprzyjajace jego
efektywnej pracy

Aby menedzer kryzysu skutecznie wywiazywat si¢ z funkcji 1 zadan, ktore jest zobowia-
zany realizowa¢ w sytuacjach kryzysowych, powinien mie¢ nastgpujace wartosci statych in-
dywidualnych cech osobowosci'®:

Najwigksza przetwarzalnos$¢, poniewaz dzigki takiej wartosSci przetwarzalnosci
cztowiek wykazuje duza sprawnos¢ intelektualna, z tatwoscia przetwarza duza ilos¢ wszelkie-
go rodzaju informacji, skutecznie przeprowadza analiz¢ i oceng zaistnialych faktow, ma umie-
jetno$¢ myslenia koncepcyjnego i systemowego oraz umiejgtnos¢ dokonywania syntezy,
umiejetnie radzi sobie w nowych sytuacjach (nieprzewidzianych i skomplikowanych), umie
kompleksowo podchodzi¢ do probleméw, dostrzega 1 uwzglednia ich wszystkie aspekty, jest
wszechstronny 1 zaradny, skutecznie wplywa na ludzi, z tatwoscia podejmuje optymalne de-
cyzje itp.

Odtwarzalno$¢ w przedziale od bardzo duzej do najwigkszej, poniewaz w sytu-
acjach kryzysowych osoba zarzadzajaca jest zmuszona samodzielnie, ,,btyskawicznie” pode;j-
mowac decyzje 1 wszystkie potrzebne do tego informacje musi pamigtaé, na przyktad zasady,
zgodnie z ktorymi nalezy postgpowac w sytuacji kryzysowe;.

Talent organizatorski, poniewaz gwarantuje on skuteczng organizacj¢ wszelkiego
typu przedsigwzigc.

Srednia ujemna emisyjnosé, poniewaz ludzi o takiej emisyjnoéci cechuje
miedzy innymi: pragmatyzm, adaptacyjnosc¢, elastycznos¢, przezorno$é, zapobiegliwos$é, ope-
ratywnos$¢, przedsigbiorczos$¢, organizacyjnos¢, metodycznos¢. Najwazniejsza jest dla nich
skutecznos¢ dziatania, dlatego tez wszystkie decyzje sa przemyslane pod katem efektywnego
osiagnigcia celu i unikania mozliwie wszystkich szkodliwych skutkéw. Decyzje podejmuja
wigc przezornie. Emisyjnos$¢ ta sprzyja podejmowaniu optymalnych decyzji i efektywnych
dziatan.

Tolerancja w przedziale od bardzo duzej do najwigkszej, poniewaz cztowiek o ta-
kiej wartosci tolerancji jest zdolny do dobrowolnego akceptowania szerokiego zakresu bodz-
coéw, ma duzo cierpliwosci, wyrozumiatosci 1 zyczliwosci dla innych ludzi, nie pozwala im
wyprowadzi¢ si¢ z rownowagi i owocnie z nimi wspoipracuje. Nie draznig go drobiazgi. Do-
browolnie zgadza si¢ na wiele réznych rzeczy, jesli jest przekonany, ze sa one sluszne 1 bez

przymusu akceptuja tez wiele spraw. Rzadko denerwuje si¢ 1 bardzo rzadko ma konflikty. To-

'® Do emisyjnosci zastosowano skale pieciostopniowa (emisyjnoéé: duza dodatnia, $rednia dodatnia, zerowa,
$rednia ujemna, duza ujemna). Do przetwarzalnosci, odtwarzalnosci, tolerancji i podatnosci zastosowano skalg
siedmiostopniowa (najwigksza, bardzo duza, duza, rednia, mata, bardzo mata, najmniejsza).



lerancja we wskazanym zakresie sprzyja umiejgtnosciom interpersonalnym oraz czgstemu po-
dejmowaniu dobrowolnych aktywnych dziatan.

Podatnos$¢ w przedziale od bardzo matej do najmniejszej, poniewaz taka wartos¢
sprzyja tzw. ,,silnej osobowosci”, niezalezno$ci w mysleniu i dziataniu, odporno$ci na naciski
zewngtrzne oraz duzej samosterownosci wewngtrzne;j.

Od wartosci statych indywidualnych cech osobowosci w dziedzinie funkcji intelektual-
nych zalezy funkcjonowanie intelektualne: zdolnosci kojarzenia, zdolno$ci analizowania, syn-
tetyzowania i przewidywania, trafno$¢ podejmowanych decyzji itp. Z wymienionych wzglg-
dow warto$ci wszystkich cech tej grupy u menedzera kryzysu powinny by¢ jak najwigksze.

Od wartos$ci stalych indywidualnych cech osobowosci w dziedzinie stosunkow interper-
sonalnych zaleza migdzy innymi umiejetnosci interpersonalne, oraz umiej¢tnosci wywiazy-
wania si¢ z rol zawodowych najbardziej odpowiednich dla danego cztowieka. U menedzera
kryzysu nalezy skoncentrowac si¢ przede wszystkim na jego umiejgtnosciach interpersonal-
nych, ktore powinny by¢ na jak najwyzszym poziomie oraz umiejgtnosciach pozwalajacych
na perfekcyjne wywiazywanie si¢ z funkcji organizatora — bgda temu sprzyjaty: $rednia emi-
syjno$¢ ujemna, najwigksza i1 bardzo duza tolerancja oraz najmniejsza i bardzo mata podat-
nosc.

Jesli warto$¢ kazdej statej indywidualnej cechy osobowosci osoby zarzadzajacej w sytu-
acjach kryzysowych bedzie miescit si¢ we wskazanych wyzej zakresach to przebieg jej pracy

powinien by¢ prawidlowy.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania dla wielu ré6znych zawodow, w ponad 80% potwierdzity naste-
pujaca hipotez¢: pracownik, ktorego warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci
mieszcza si¢ w zakresach wskazanych w modelu osobowos$ci opracowanym dla wykonywa-
nego przez niego zawodu, pracuje efektywnie.

Zaproponowany przeze mnie model osobowosci zawodowej osob zarzadzajacych w sytu-
acjach kryzysowych mozna zweryfikowa¢. Konieczne jest do tego przeprowadzenie badan z
zastosowaniem nastepujacych narzedzi:

- pigciu kwestionariuszy mojego autorstwa, pozwalajacych okresli¢ warto$ci przetwa-
rzalno$ci, odtwarzalnos$ci, emisyjnosci, tolerancji i podatnosci badanego menedzera kryzy-
su;

- kwestionariusza ankiety, pozwalajacego oceni¢ rdzne aspekty pracy badanego me-

nedzera kryzysu oraz przejawiany przez niego talent.
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Tego rodzaju badania mozna réwniez przeprowadzi¢ dla innych pracownikéw stuzb bez-
pieczenstwa. W ich efekcie mozna na przyktad dokonaé przesunigcia niektorych pracowni-
kow na stanowiska, wiasciwsze dla nich, ze wzgledu na posiadane predyspozycje.

Znajomo$¢ warto$ci stalych indywidualnych cech osobowosci powinna by¢ réwniez

uwzgledniana przy rekrutacji pracownikow na konkretne stanowiska pracy.
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