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ROZWOJ KAPITALU INTELEKTUALNEGO UCZESTNIKOW PROCE-
SU EDUKACYJNEGO ZE WZGLEDU NA ICH STALE INDYWIDUALNE
CECHY OSOBOWOSCT'

Wstep

Podstawowym zadaniem procesu edukacyjnego powinien by¢ wzrost kapitatu intelektual-
nego jego uczestnikow, gdyz bedzie tego wymagato ich funkcjonowanie w przysztosci.

Uzasadnienie powyzszej tezy jest bardzo proste. Kapitat intelektualny decyduje dzis$ o ja-
kosci procesow gospodarczych 1 ich efektach. Postgpujace procesy globalizacyjne zmuszaja
przedsigbiorstwa by sprostaty coraz ostrzejszej konkurencji, ktora nie ogranicza si¢ do jednego
panstwa, ale ma zasieg Swiatowy. Wymaga to posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
nie tylko przez menedzeréw kierujacych firmami, ale rowniez przez pracownikow, gdyz we
wspotczesnej gospodarce strategicznym bogactwem jest wiedza 1 informacja, ktore sa wytwa-
rzane w spoleczenstwie informacyjnym przez wszystkich jego cztonkéw — dzigki ich kapitato-
wi intelektualnemu. Szanse beda miaty te przedsigbiorstwa, ktore posiadaja zdolno$¢ ,,wiasci-
wego wykorzystania umiejgtnosci pracownikéw, wychodzenia poza dotychczasowe ogranicze-

nia, tworzenia warunkow do zmian i szybkiego uczenia si¢””

. Wspolczesna organizacja potrze-
buje bowiem przede wszystkim osob, ktore posiadaja ,,srodki produkcji” w postaci kompeten-
cji’, tzn. ludzi majacych potrzebne kwalifikacje i dodatkowo odpowiednie uprawnienia do dzia-
tania, gléwnie w zakresie funkcjonowania intelektualnego.

W gospodarce opierajacej si¢ na wolnym rynku zwycigzaja lepsi, tzn. ci, ktorzy sa bar-
dziej: efektywni, kreatywni, innowacyjni, elastyczni, przedsigbiorczy itp. Sukcesy ich w dzi-
siejszych czasach moga wynikac¢ jedynie z umiejetnosci skutecznego operowania informacjami,
a wigc migdzy innymi z umiejgtnosci wyszukiwania ich, przyswajania, przetwarzania, analizo-
wania, wyciagania wnioskow a przede wszystkim ,,wytwarzania” nowych informacji. Nalezy
podkresli¢, ze wszystkie te operacje powinny by¢ wykonywane bardzo szybko. Tylko osoby,

ktére sprostaja tym wymaganiom bgda mogly liczy¢ na dobrze ptatna pracg, uznanie i satysfak-

cje.

! Artykut oddany do druku w Uczelni Warszawskiej im. Marii Sklodowskiej-Curie.
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Mozna wigc powiedzie¢, ze uczymy si¢ po to, by w przysztosci nasze zycie bylo dostatnie
1 zadowalato nas. Osoby, ktore nie podejma tego edukacyjnego wyzwania — poniewaz wymie-
nione umiejetnosci sa nabywane gtownie w procesie edukacyjnym — niestety powigksza i tak
juz bardzo liczne szeregi nisko wykwalifikowanych, mato zarabiajacych pracownikow, ktorzy

w kazdej chwili moga dotaczy¢ do grupy bezrobotnych.

Funkcje kapitalu intelektualnego w globalizujacym si¢ Swiecie

Gltoéwne wskazniki rozwoju gospodarczego, ktorymi w spoteczenstwie przemystowym byla
praca i kapital, wspotcze$nie zostaty zastapione przez informacje¢ i wiedzg. Alvin 1 Heidi Tof-
flerowie uwazaja, ze stosowanie wiedzy przez firmy spowoduje ich wysokie zintelektualizowa-
nie, wykorzystywanie wiedzy w praktyce zmniejszy zapotrzebowanie na kapitat pieni¢zny, kto-
ry zostanie zastapiony przez kapitat ludzki i podkreslaja, ze wiedza staje si¢ uniwersalnym sub-
stytutem wszystkich zasobow: kluczowym zasobem rozwinigtej gospodarki®. Michel Crozier
uwaza, ze ,,inwestowanie w rozwoj ludzi, ich swiadomos$¢, ksztatcenie 1 do§wiadczenie powin-
no zajmowac miejsce coraz wazniejsze w poroOwnaniu z inwestowaniem w sfere materialng™.

Jozet Penc zwraca uwagg, ze kapital intelektualny ma czgsto ,,znacznie wigksza warto$¢
niz budynki, maszyny, zapasy lub udzialy finansowe; kluczowym czynnikiem konkurencji staje
si¢ zdobywanie 1 wychowywanie bardziej utalentowanych ludzi niz to potrafia czyni¢ konku-
renci. (...) Dlugofalowe sukcesy opieraja si¢ nie na mozliwosciach pozyskania kapitatu, lecz
zdolnosci zatrudnionych do uczenia si¢ od siebie i znajdowania wspdlnie nowych pomystow™®.
Najlepsze efekty uzyskuja te przedsigbiorstwa, ktdre opieraja swa dziatalno$¢ na potencjale
ludzkim, okre$lanym jako majatek intelektualny’.

Znaczenie kapitatu intelektualnego bedzie rosto, ze wzgledu na potrzebg posiadania przez
pracownika coraz szerszego zakresu wiedzy i1 konieczno$¢ wykorzystywania jej w podejmowa-
nych dziataniach, ale niestety sposrod problemow, z ktérymi borykaja si¢ przedsigbiorstwa, w
dalszym ciagu problem ludzkich zasobow pracy ,,najtrudniejszy, wydaje si¢ nie by¢ dostatecz-
nie doceniany. Jest on jednak najwazniejszy, gdyz w przeciwienstwie do zasoboOw materialnych

«zasoby intelektualne» sa niewyczerpane i tu wlasnie tkwia najwigksze rezerwy™.
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Wraz z dokonujacymi si¢ przemianami cywilizacyjnymi wzrasta¢ bgdzie znaczenie pracy
intelektualnej okreslanej jako praca umystowa — polegajaca na operowaniu informacjami, pra-
cownicy wykonujacy t¢ pracg nazywani sa pracownikami umystowymi. Juz w 1988 roku za-
proponowalam ,,wprowadzi¢ terminologi¢: pracownicy informacyjni, energetyczni i energe-

. Pracownicy energetyczni, okre$lani potocznie jako pracownicy fizycz-

tyczno-informacyjni
ni, to ci, ktorych praca polega gtdéwnie na przetwarzaniu energomaterii, oczywiscie oni rowniez
przetwarzaja pewne ilosci informacji, poniewaz tzw. procesy czysto energetyczne, jak i czysto
informacyjne w procesach sterowniczych nie wystepuja, przetwarzaniu energomaterii zawsze
musi towarzyszy¢ przetwarzanie chociazby bardzo niewielu informacji — co ma miejsce w pra-
cy wykonywanej przez pracownikow energetycznych, tak jak przetwarzaniu informacji zawsze
musi towarzyszy¢ zuzywanie chociazby niewielkiej ilo$ci energii — co wystepuje w pracy pra-
cownikoéw informacyjnych. W czynnosciach zawodowych wykonywanych przez pracownikow
energetyczno-informacyjnych w sposob zdecydowany nie dominuja ani procesy informacyjne,
ani energetyczne.

W kontekscie kapitalu intelektualnego mozna méwi¢ o przedsigebiorczo$ci in-
telektualnej, ktéra polega ,,na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerial-
nej wiedzy”'"’. Czlowiek, ktorego cechuje przedsiebiorczo$¢ intelektualna tworzy nowe warto-
$ci''. Ludzie wykazujacy ten typ przedsigbiorczosci stanowia majatek intelektualny przedsig-
biorstwa, ktory wobec ostrej walki konkurencyjnej powinien by¢ bezustannie powigkszany.
Odbywa sig to przez przyjmowanie nowych pracownikéw o wysokim poziomie intelektualnym
— W czym pomagaja przedsigbiorstwom tzw. ,lowcy gtow”, oraz przez podnoszenie poziomu
kapitatu intelektualnego wiasnych pracownikow w procesie edukacji ustawiczne;.

Kapitat ludzki obejmuje ,,zesp6t uzdolnien i predyspozycji cztowieka, cechy jego spotecz-
nej osobowosci, wizje zycia 1 kariery zawodowej, przekonania i poglady (ideologia), wiedzg
zawodowa, umiejgtnosci aplikacji wiedzy do rozwiazywania zadah i problemoéw, algorytmy
dziatan kreacyjnych 1 zdolnosci symulacyjne itp. (...) Kapitat ludzki jest wigc funkcja zasobow
ludzkich spoteczenstwa, jako cecha charakteryzujaca ich potencjat aktywnos$ci zyciowej, pracy,
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intelektu itp.”"*. Wtodzimierz Jaskiewicz proponuje traktowac jednostkowy kapitat ludzki jako

struktura ztozona z zespotu cech psychofizycznych czlowieka, jego umiejetnosci zawodowych

° J. Wilsz, Interpretacja struktury spoleczeristwa w aspekcie teorii systeméw autonomicznych, ,,Postepy Cyberne-
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1 kulturowego wyposazenia, zwraca tez uwage na wazny aspekt pracy, istotny dla humanistow i
socjologow, tzn. ,,na stosunek do pracy, okolicznosci jej wykonywania, satysfakcje z ciekawej,
kreacyjnej pracy, rosnace poczucie sprawstwa i autonomi¢ pracownikow, jako bezposrednie
funkcje angazowania intelektu”".

Poniewaz ,,w warto$ci produkcji ros$nie stale udziat czynnika intelektualnego, ktéry zapew-
nia ciagla poprawe produktywnosci, umozliwiajacej dlugofalowy wzrost gospodarczy 1 wzrost
kursu akcji”"*, poznanie czynnikdéw, ktore determinuja kapitat intelektualny jest niezmiernie
wazne 1 moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu tego kapitatu oraz efektywniejszego gospodarowania
nim. Poniewaz kapitat intelektualny cztowieka stanowi jego warto$¢ wewngtrzna, na szczegol-
na uwage zastuguja czynniki wewngtrzne cztowieka, czyli cechy jego osobowosci determinuja-
ce ten kapital. Podstawowe znaczenie maja tu predyspozycje intelektualne cztowieka, na bazie
ktérych moze on rozwija¢ kapital intelektualny. Predyspozycje te mozna okresli¢ opierajac sig
na koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka. Znajomos¢ tych cech 1 funk-
cji jakie spetniaja, wydaje si¢ by¢ nieodzowna, gdyz od nich zalezy intelektualne funkcjonowa-

nie pracownika.

Kapital intelektualny w kontekscie koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci
czlowieka

Traktowanie czlowieka jako przypadek szczegdlny systemu autonomicznego' pozwala
wyr6zni¢ u niego dwie grupy cech:

I grup a, to state indywidualne cechy osobowosci cztowieka, pelniace te same funkcje co
stale wlasciwosci sterownicze systemu autonomicznego; cechy te sa niezalezne od oddziatywan
otoczenia — nie ulegaja wigc zmianom nawet wowczas, gdy wywierany jest na cztowieka silny
wplyw, stanowia bariery, ktore nie dopuszczaja i przeciwdziataja zachodzeniu w strukturze
cztowieka zmian, wskutek ktorych zmniejszatyby si¢ jego zdolnosci sterowania samym soba

oraz otoczeniem.

Il grupa, to zmienne cechy osobowosci, petniace te same funkcje co zmienne wlasciwo-
$ci sterownicze systemu autonomicznego; cechy te zaleza od oddziatywan otoczenia — mozna

je wiec ksztattowac, rozwija¢, nabywac, doskonali¢ — na przyktad w procesie ksztalcenia.

3 Tamze, s. 148.

4 J. Penc, Systemowe..., dz. cyt., s. 477.
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Zmiany rozwojowe zachodzace w cztowieku w procesie ksztalcenia dotycza tylko jego
zmiennych cech osobowosci. Jednak rozwdj dokonuje si¢ na bazie statych indywidualnych
cech osobowosci, 1 to one determinuja jego przebieg oraz mozliwy do osiagnigcia poziom. Na
rozw0j czlowieka maja rowniez wptyw wszelkie oddziatywania zewngtrzne, cechy zmienne
oraz nabyte wczes$niej doswiadczenia.

W oparciu o koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci mozna okresli¢ predys-
pozycje zawodowe cztowieka 1 dokona¢ wyboru wlasciwego dla niego zawodu ze wzgledu na
te predyspozycje. Koncepcja ta dostarcza precyzyjnych i praktycznie uzytecznych kryteridw,
pozwalajacych na wyjasnianie ludzkich zachowan i ich przewidywanie. Wartosci statych indy-
widualnych cech osobowosci powinny by¢ brane pod uwage w rdéznych dziedzinach ludzkiej
dziatalnosci, takich jak: nauczanie, wychowanie, funkcjonowanie zawodowe, zarzadzanie, po-
radnictwo zawodowe, rozwiazywanie konfliktow itp., gdyz pozwalaja optymalizowaé dziatania
w tych dziedzinach.

Wsrdd statych indywidualnych cech osobowo$ci mozna wyr6znié:

— stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwa-

rzalnos$¢, odtwarzalnosé, talent);

— stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych (emi-

syjnos$¢, tolerancja, podatno$é)™®.

Pragnienia, dazenia, potrzeby i zyciowe priorytety czlowieka zaleza gldéwnie od wartosci
jego statych indywidualnych cech osobowosci. Dlatego bodzce odpowiadajace wartoscia tych
cech najskuteczniej aktywizuja do tworczych dziatan, nawet woweczas, sa stabe, jednorazowe i
krotko oddziatuja — ,,oddziatywania uwzgledniajace state indywidualne cechy osobowosci czto-
wieka (dostosowane do nich) stymuluja i inspiruja samodzielne, aktywne, tworcze zachowania,
uruchamiaja wewnetrzny potencjat cztowieka, sa gwarancja jego optymalnego rozwoju”'.
Dzieje sig tak dlatego, ze takie bodZzce wywotuja u czlowiecka emocje pozytywne,
skutecznie pobudzajace do dziatania, poniewaz najwlasciwsza metoda uaktywniania cztowieka
jest wywolywanie takich wlasnie emocji.

Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci wynika, ze aby wszelkiego typu od-
dziatywania na cztowieka w zakresie statych indywidualnych cech osobowosci byly skuteczne
muszg by¢ do wartosci tych jego cech dostosowane. Jedynie w zakresie cech osobowosci

zmiennych cztowiek jest w stanie dostosowywac si¢ do réznych sytuacji. Rozroznienie cech

' Definicje tych cech i ich charakterystyke zamie$citam w: J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pra-
¢y, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2009, s. 88-93.

'7J. Wilsz, Znaczenie koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci dla poradnictwa zawodowego, ,,Pedagogi-
ka Pracy” 2001, nr 38, s. 86.



osobowosci stalych i zmiennych umozliwia okreslenie sytuacji, do ktérych cztowiek jest w sta-
nie dostosowac si¢ — co jest mozliwe tylko w odniesieniu do zmiennych cech osobowosci oraz
sytuacji, ktore nalezy do niego dostosowac — co jest konieczne w zakresie staltych indywidual-
nych cech osobowosci.

Poniewaz stale indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych okre-
slaja poziom 1 sprawno$¢ myslenia oraz sprawno$¢ dzialania — kapitat intelektualny zalezy od
wartos$ci tych cech. Skuteczno$¢ operowania informacjami jest uzalezniona przede wszystkim
od warto$ci przetwarzalnosci, odtwarzalno$ci oraz od posiadanego talentu. Duze wartosci sta-
tych indywidualnych cech osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych wptywaja na sku-
teczno$¢ przetwarzania informacji 1 tworzenia nowych, na szybkos¢ 1 jakos¢ podejmowanych
decyzji, na efektywna ich realizacj¢ itp. — przyczyniaja si¢ wigc do wzrostu poziomu kapitatu
intelektualnego.

Jesli bedziemy rozpatrywac kapital intelektualny pozadany w okreslonym rodzaju dziatal-
nosci, wowczas jego podstawowym wyznacznikiem bedzie talent cztowieka odpowiadajacy ro-
dzajowi tej dziatalnos$ci. Najbardziej kreatywnych pomystéw i dziatan mozna oczekiwaé od
cztowieka obdarzonego duza przetwarzalno$cia i talentem.

Cztowieka o wysokim poziomie kapitatu intelektualnego cechuje miedzy innymi:

1. duza sprawnos¢ intelektualna, wszechstronnos¢ 1 szerokie horyzonty;
. fatwo$¢ kojarzenia/przetwarzania duzych ilosci informacji z r6znych dziedzin;
. fatwos$¢ powstawania nowych skojarzen nawet z bardzo odleglych dziedzin;

. dazenie do zdobywania nowych informacji i umiejetno$¢ ich wykorzystywania;

2
3
4
5. che¢ poszukiwania nowych mozliwosci i nowych rozwiazan;
6. umiejetnos$¢ dostrzegania szerokiego kontekstu analizowanych problemow;
7. umiejgtno$¢ kompleksowego podejscia do probleméw;
8. umiej¢tnos¢ radzenia sobie w nowych sytuacjach;
9. skuteczno$¢ przeprowadzania analizy 1 oceny zaistniatych faktow;
10. tatwos$¢ orientowania si¢ w réznych dziedzinach wiedzy i zycia;
11. umiejetnos¢ logicznego myslenia i dokonywania syntezy;
12. umiejetnos¢ podejmowania optymalnych decyz;i;
13. bardzo dobra pamig¢ do wszystkich odbieranych informacji;
14. szybkie i trwale zapamigtywanie informacji raz ustyszanych, bez ich notowania 1 wie-
lokrotnego powtarzania;
15. zdolno$¢ zapamigtywania wielu réoznego rodzaju szczegdtow juz po jednokrotnym ich

ustyszeniu;



16. zdolnos$¢ przechowywania w pamigci 1 wiernego odtwarzania wielu informacji szcze-
gétowych.
Cechom wymienionym w punktach od 1 do 12 sprzyja duza wartos¢ przetwarzalnosci. Do
cech wskazanych w punktach od 13 do 16 przyczynia si¢ duza warto$¢ odtwarzalnosci.

Natomiast talent cztowieka w okreslonej dziedzinie powoduje, ze:

tatwo zapamigtuje 1 przetwarza bardzo duza ilos¢ informacji z tej dziedziny;

— skutecznie wytwarza nowe informacje z zakresu tej dziedziny;

— wykazuje pomystowosci, kreatywno$¢, innowacyjnos¢, tworcza wyobraznig, za-
angazowanie, zamitowanie, pasj¢ i entuzjazm w tej dziedzinie;

— skutecznie i tworczo rozwiazuje problemy z tej dziedziny;

efektywnie wykonuje zadania zwiazanego z dziedzina talentu.

W s$wietle powyzszych argumentoéw nalezy stwierdzi¢, ze posiadanie duzej warto$ci prze-
twarzalno$ci i odtwarzalno$ci'® oraz wyraznego talentu w okre$lonej dziedzinie dziatalno$ci —
niekoniecznie w jednej dziedzinie, stanowi doskonata podstawe do osiagnigcia wysokiego po-
ziomu kapitalu intelektualnego. Intelekt taki mozna nazwac ,,wszechstronno$cia intelektualng”
albo ,,geniuszem”".

W swietle koncepcji staltych indywidualnych cech osobowosci poddatabym w watpliwos¢,
podzielana przez wielu badaczy tworczos$ci opinig, ze tatwo mozna nauczy¢ ludzi cech 1 umie-
jetnosci tworczych®. W kazdym cztowieku moga zosta¢ uruchomione procesy rozwojowe, ale
wowczas, gdy czlowiek ma mate wartosci statych indywidualnych cech osobowos$ci w dziedzi-
nie funkcji intelektualnych, nie osiagnie wysokiego poziomu osobowosci. Oczywiscie ade-
kwatnie niski bedzie wowczas poziom kapitatu intelektualnego tego czlowieka.

Wplyw stalych indywidualnych cech osobowosci w dziedzinie stosunkoéw interpersonal-
nych na twoércza aktywnos$¢ ma inny charakter, gdyz cechy te okre$laja motywacje cztowieka
(ktore zaleza gtownie od emisyjnosci) 1 zakres jego dziatania (decyduje o nim tolerancja 1 po-
datnos¢). Chociaz emisyjnos¢, tolerancja 1 podatnos$¢ nie zaleza od oddziatywan otoczenia, a
wigc pod jego wpltywem nie zmieniaja sig, to wartosci tych cech ulegaja zmianie w bardzo wol-

nym tempie na przestrzeni catego zycia z powodu starzenia si¢ tworzywa ludzkiego organizmu.

'8 Kwestie warto$ci odtwarzalno$ci sprzyjajacej kreatywnos$ci uwazam za otwarta, poniewaz z jednej strony bar-
dzo dobra pami¢¢ wynikajaca z duzej odtwarzalno$ci wydaje si¢ by¢ atutem, to jednak odwaze si¢ sformutowac
tezg, ze mniejsza odtwarzalno$¢ nie pozwalajaca na pamigtanie bardzo wielu szczegétow podobnych problemow
wczesniej rozwiazywanych, wreez sprzyja tworzeniu nowych rozwiazan, a nawet je wymusza.

! Charakterystyke roznego rodzaju intelektow zamie$citam w: J. Wilsz, Teoria pracy..., dz. cyt., s. 239-241.

2 T. Proctor, Twércze rozwiqzywanie probleméw. Podreczniki dla menedzeréw, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2002, s. 34.



Emisyjnos¢ u ludzi z uplywem czasu zmienia si¢ zawsze w kierunku od dodatniej poprzez
zerowa do ujemnej. Tempo tych zmian u poszczegdlnych osob nie jest jednakowe, dlatego tez
osoby w tym samym wieku rdznia si¢ warto§ciami emisyjnosci. Przy bardzo wolnym spadku
jako$ci tworzywa organizmu osoba starsza moze mie¢ emisyjnos¢ dodatnia — oczywiscie
mniejsza niz miata wezesniej, przy bardzo szybkim spadku jako$ci tworzywa organizmu osoba
mtoda moze mie¢ ujemna warto$¢ emisyjnosci.

Tolerancja na przestrzeni zycia cztowieka nieustannie si¢ zwigksza a podatnos¢ maleje. W
zwiazku ze wzrostem tolerancji ludzie wraz z uplywem czasu staja si¢ coraz bardziej skionni
do dobrowolnego akceptowania szerokiego zakresu bodzcow niezgodnych z ich aktualng emi-
syjnoscia, tzn. niewygodnych dla nich sytuacji, sa coraz fatwiejsi we wspotzyciu, bardziej cier-
pliwi, opanowani oraz wyrozumiali dla innych ludzi i coraz bardziej sklonni do zawierania
kompromiséw. Czg$ciej niz poprzednio bez przymusu akceptuja wiele spraw.

W zwiazku ze zmniejszajaca si¢ podatnoscia wraz z uptywem czasu ludzie staja si¢ coraz
bardziej odporni na wywierana na nich presj¢ 1 naciski, coraz trudniej akceptuja sytuacje przy-
musowe, staja si¢ coraz bardziej asertywni.

Znajomo$¢ mechanizmu zmiany warto$ci stalych indywidualnych cech osobowosci w
dziedzinie stosunkéw interpersonalnych jest wazna ze wzgledu na to, by prawidlowo odr6znic¢
je od zmian dokonujacych si¢ w osobowosci cztowieka, wywotanych oddziatywaniami ze-
wngetrznymi, na przyktad w procesie ksztatcenia, ktorego celem jest spowodowanie w osobo-
wosci uczacych si¢ zmian o charakterze rozwojowym.

Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci wynika, ze wzrost kapitatu intelek-
tualnego czlowieka dokonuje si¢ w procesie rozwoju osobowosci*!, w ktorym mozna jedynie
podwyzszy¢ jej poziom. Rozwdj ten moze si¢ dokonywac tylko w zakresie zmiennych cech i
jest zdeterminowany wszystkimi statymi indywidualnymi cechami osobowosci.

Im wigksze sa warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci w dziedzinie funkcji in-
telektualnych, tym wigkszy jest potencjal rozwojowy cztowieka 1 wyzszy mozliwy do osiagnig-
cia poziom osobowosci, a wigc réwniez poziomu kapitatu intelektualnego.

BodZce stymulujace rozwoj cztowieka powinny okaza¢ si¢ najbardziej efektywne wow-
czas, gdy beda zindywidualizowane ze wzgledu na wartos$ci jego statych indywidualnych cech

osobowosci.

2! Rozw6]j osobowo$ci omoéwitam w rozdziale ksiazki (J. Wilsz, Teoria pracy...) zatytulowanym: Rozwdj jako
funkcja mechanizmu samoregulacji, s. 93-111.



Implikacje wynikajace z koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci dla procesu
edukacyjnego sprzyjajacego zwigkszania kapitalu intelektualnego jego uczestnikow

Efektem prawidlowo realizowanego procesu edukacyjnego powinien by¢ rozwdj ucznia.
Poniewaz, jak napisalam w ostatnim akapicie poprzedniego rozdziatu, bodzce docierajace do
cztowieka najskuteczniej uruchamiaja procesy rozwojowe wowcezas, gdy sa zindywidualizowa-
ne ze wzgledu na wartosci jego statych indywidualnych cech osobowosci — indywidualizacja
nauczania, powinna polega¢ przede wszystkim na dostosowaniu tego procesu do wartosci tych
cech ucznia. Poniewaz kazdy uczen ma inne wartosci stalych indywidualnych cech osobowo-
$ci, prawidlowa indywidualizacja procesu nauczania w aktualnym systemie szkolnym nie jest
mozliwa, dlatego, ze do wszystkich ucznidow (do catej klasy) kierowane sa te same bodzce.

Na temat indywidualizacji nauczania opublikowano wiele prac. Ich autorzy wskazuja, ze
jest ona konieczna. Wedlug Tadeusza Lewowickiego ,,jednym z podstawowych warunkéw za-
pewnienia uczniom maksymalnych szans rozwoju osobowosci jest indywidualizacja ksztatce-

nia”*, poniewaz ,,jednolite nauczanie, dostosowane do mozliwos$ci uczniow $rednich, nie sty-

muluje nalezycie rozwoju osobowosci wszystkich kategorii uczniéw”?

1, co podkresla Jerzy
Kujawinski, ,,proces dydaktyczno-wychowawczy jest tym skuteczniejszy, im wywoluje wigk-
sza 1 wszechstronniejsza aktywnos¢ ucznidw, ktora warunkuje indywidualizacja polegajaca na
dostosowaniu nauczania do ucznia™®*. Czestaw Kupisiewicz wskazuje na wiele niedostatkow
systemu ksztalcenia, migdzy innymi ,,przewage absorbujacej pamigci faktograficznej nad tre-
$ciami wspomagajacymi rozw6j myslenia uczniéw, zwlaszcza mys$lenia innowacyjnego; uni-
formizm, ktéry nakazuje dobiera¢ materiat nauczania wedlug zasady «kazdemu to samoy, a nie
— jak by¢ powinno — «kazdemu to, co dla niego najstosowniejsze», co jest zgodne z jego mozli-
wosciami i zainteresowaniami”?®.

Zacytowane opinie, jak rowniez wiele innych wypowiedzianych na temat indywidualizacji
wskazuje, ze istota procesu ksztalcenia byla, jest i zawsze bgdzie indywidualizacja. Pomimo
tych, podzielanych przez wszystkich pogladow, przez kilkadziesiat lat zrobiono bardzo niewie-
le, by proces nauczania byt prawidtowo zindywidualizowany. Sadzg, ze powodem tego stanu

rzeczy sa niedostatki wiedzy psychologicznej, ktora nie pozwala zrozumie¢ istoty zmian zacho-

dzacych w osobowosci cztowieka, gdyz przyjmuje ciche zatozenie, ze wszystkie cechy osobo-

22 T. Lewowicki, Indywidualizacja ksztatcenia, dydaktyka réznicowa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1977, s. 5.

3 J. Kujawinski, Indywidualizacja w problemowym nauczaniu uspoteczniajqcym w szkole podstawowej, Instytut
Ksztalcenia Nauczycieli i Badan O$wiatowych, Poznan 1978, s. 6.

# J. Kujawinski, Indywidualizowane nauczanie problemowo-grupowe w szkole podstawowej, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 1978, s. 16.

% Cz. Kupisiewicz, Paradygmaty i wizje reform oswiatowych, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1955, s. 17.



wosci sg ksztalttowalne — konsekwencja tego niestusznego zalozenia wydaje si¢ by¢ niezadowa-
lajaca efektywnos$¢ procesu nauczania. Procesy psychiczne, bedace procesami sterowniczymi,
cybernetyka — jako nauka o sterowaniu, pozwala pozna¢ w sposob wilasciwy naukom $cistym,
umozliwia tez wsréd wiasciwosci sterowniczych czlowieka, ktorych zespot stanowi jego oso-
bowos¢, wyrdznié cechy osobowosci zalezne (II grupa cech) i niezalezne (I grupa cech) od od-
dzialywan otoczenia. Brak wiedzy u nauczycieli na ten temat powoduje, ze z uporem usituja
traktowa¢ ucznia jako obiekt doskonale plastyczny — co nie przynosi oczekiwanych efektow,
poniewaz jest niemozliwe. Wowczas za nieskutecznos$¢ swoich poczynan obwiniaja ,,Bogu Du-
cha” winnego ucznia. A tymczasem to nauczyciele sa winni, gdyz nie znajac osobowosci
ucznia nieodpowiednio na niego oddziatuja.

Wiele problemow zwiazanych z indywidualizacja, ktérych swiadomos$¢ od dawna mieli
wybitni polscy pedagodzy, dzigki koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci, mozna
dzi$ rozwiaza¢. Chodzi przede wszystkim o mozliwo$¢ okreslenia wartosci statych indywidual-
nych cech osobowosci ucznidéw 1 pelnionych przez nie funkeji, nie tylko w procesie ksztatcenia,
ale we wszelkiego rodzaju sytuacjach, w ktorych si¢ znajduja. Koncepcja to pozwala zrozu-
mie¢, jaki wptyw na reakcje cztowieka maja te cechy oraz jakiego rodzaju oddziatywania, ze
wzgledu na ich warto$ci, nalezy kierowaé do cztowieka, by spowodowaé jego wlasciwe zacho-
wania, $wiadczace o prawidlowo przebiegajacych u niego procesach rozwojowych, pozwala tez
lepiej poznac 1 zrozumie¢ osobowo$¢ cztowieka oraz mechanizmy jej rozwoju, co umozliwia
okreslenie warunkéw zapewniajacych optymalny rozwdj kazdej indywidualnej jednostki ludz-
kiej.

Z koncepcji staltych indywidualnych cech osobowos$ci wynika, ze uczeh powinien si¢
uczy¢ gldwnie tego do czego ma talent, gdyz niezmiernie tatwo, przy bardzo matym wysitku
kojarzy informacje z dziedziny talentu, ilo$¢ przekazywanych mu informacji powinna by¢ od-
powiednia do warto$ci jego przetwarzalnosci — dostosowana do niej. Ucznia, ktory nie posiada
duzej wartosci odtwarzalnos$ci, co przejawia si¢ trudno$ciami w uczeniu si¢ na pamig¢, nie po-
winno si¢ do tego zmusza¢, gdyz wymaga to od niego duzego wysitku i musi poswigci¢ na to
duzo czasu a efekty i tak sa mizerne. BodzZce dostarczajace uczniowi informacji z przedmiotow
nielubianych przez niego, do ktérych nie ma talentu, powinny by¢ ograniczone do koniecznego
minimum, gdyz wywoluja awersjg, ktora zwigksza ich wielokrotne powtarzanie. Dlatego tez
narzucane wiadomosci z nielubianych przedmiotéw uczen bardzo szybko zapomina.

Tymczasem w procesie edukacyjnym w zasadzie:

—  wszyscy uczniowie traktowani sa jednakowo;

— wszystkim uczniom dostarczane sa jednakowe informacje;
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— wszystkim uczniom stawiane sa takie same wymagania;

— od wszystkich uczniow egzekwuje si¢ te same wiadomosci.

Na temat systemu szkolnego Marian Mazur powiedziat: ,,ideatem szkoty jest uniformiza-
cja: wszyscy uczniowie maja naby¢ jednakowych wiadomosci z kazdego przedmiotu bez
wzgledu na zdolnosci i zamilowania, wszyscy maja zachowywac si¢ jednakowo, by¢ jednako-
wo pilni, pracowici, postuszni, jednakowi jak sztachety w parkowym ogrodzeniu. Zycie za-
cznie si¢ dla nich dopiero po ukonczeniu szkoty — wejda do niego zasobni w mnostwo zbed-
nych informacji, a przy tym straszliwie bezradni, gdyz nie nauczono ich poznawania siebie i
decydowania o sobie. I takim to ludziom przyjdzie zaraz na progu tego zycia podejmowaé dwie
najwazniejsze decyzje osobiste: 0 wyborze zawodu i 0 wyborze partnera do matzenstwa?.

Jednolite ksztatcenie dostarczajace wszystkim uczniom jednakowych bodZcoéw nie jest od-
powiednie ze wzgledu na wartosci ich stalych indywidualnych cech osobowos$ci, powoduje u
wigkszos$ci ucznidw znuzenie oraz zniechgcenie i jedynie pod przymusem uczen pod wptywem
takich bodzcoéw, aczkolwiek nieche¢tnie, podejmuje okreslone dziatania. Dotychczasowe od-
dzialywania szkoty sprowadzaja si¢ zbyt czgsto do stosowania przymusu nie dajacego zadowa-
lajacych rezultatéw. Ucznidow przymusza si¢ do dzialan niezgodnych z warto§ciami ich statych
indywidualnych cech osobowosci i réwnie czgsto uniemozliwia si¢ im dziatania zgodne z war-
tosciami tych cech. Poniewaz takie oddziatywania zakldcaja naturalny pelny rozwoj ucznia, po-
winny by¢ wyeliminowane albo chociazby zredukowane i zastapione oddzialywaniami o cha-
rakterze stymulujacym i inspirujacym samodzielne, aktywne i tworcze zachowania ucznia, kto-
re powinny sprowadza¢ si¢ gtownie do wspomagania rozwoju ucznia zgodnego z jego wrodzo-
nymi predyspozycjami, ktore stanowia stale indywidualne cechy jego osobowosci, gdyz taki
rozwdj jest najefektywniejszy”’.

W systemie ksztalcenia, ktory ma wskazane wyzej mankamenty, prymusem jest uczen o
duzej odtwarzalnosci, nawet wowczas, gdy nie ma talentu w zadnej dziedzinie i nie ma zbyt
duzej przetwarzalno$ci. Natomiast uczen o duzej przetwarzalnosci i talencie, ale o matej odtwa-
rzalno$ci ma trudnosci, z powodu stabej pamigci bardzo duzo czasu po$wigca na uczenie si¢
przedmiotow, do ktorych nie ma talentu, co zmusza go do zaniedbywania przedmiotu, do ktére-
go ma talent. A przeciez najwigkszy potencjat intelektualny posiadaja wlasnie uczniowie uta-

lentowani o duzej przetwarzalnosci i to oni moga osiagna¢ wysoki poziom kapitatu intelektual-

% M. Mazur, Cybernetyka i charakter, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1976, s. 277-278.

77 Por. J. Wilsz, Przemiany edukacyjne z punktu widzenia podejscia systemowego i koncepcji statych indywidual-
nych cech osobowosci czlowieka, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, pod red. T. Lewowickie-
go, J. Wilsz, 1. Ziaziuna, N. Nyczkato, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Czgstochowie, Czgsto-
chowa — Kijow 1999, s. 83.
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nego, jest to jednak mozliwe tylko wéwczas, gdy przebieg procesu edukacyjnego bedzie prawi-

dlowy, tzn. zindywidualizowany odpowiednio do wartosci ich stalych indywidualnych cech

osobowosci.

Z koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci czlowieka wynika, ze system eduka-

cji najwlasciwszy dla kazdego ucznia powinien:

umozliwi¢ pelne samopoznanie si¢ ucznia: poznanie swojej 0Sobowosci oraz zrozumienie
wlasnych potrzeb, dazen i zachowan, ktore daje mu znajomo$¢ wartosci wiasnych statych
indywidualnych cech osobowosci;

pomoc w samookresleniu zawodowym 1 zyciowym ucznia odpowiednim dla niego ze
wzgledu na wartosci jego statych indywidualnych cech osobowosci;

umozliwi¢ uczniowi samorealizacj¢ poprzez realizacjg swoich potencjalnych mozliwosci,
ktore wynikaja ze statych indywidualnych cech jego osobowosci;

wspomoc ucznia w rozwijaniu kompetencji, umiejetnosci i postaw orientujacych go zycio-
wo odpowiednio do posiadanych statych indywidualnych cech osobowosci;

zaspokaja¢ potrzeby ucznia wynikajace z jego statych indywidualnych cech osobowosci
dostarczajac mu bodzcow odpowiednich ze wzgledu na te cechy;

stwarza¢ warunki wspomagajace rozwdj ucznia zgodny z jego statymi indywidualnymi ce-
chami osobowosci, wyzwalajacy jego tworcze mozliwosci wynikajace z tych cech;
zrezygnowac z przymuszania ucznia do dziatan niezgodnych z jego stalymi indywidualny-
mi cechami osobowosci, a umozliwia¢ mu dzialania zgodne z tymi cechami;

umozliwi¢ uczniowi wybor sposobow ksztatcenia wlasciwych dla niego ze wzgledu na po-
siadane wartos$ci stalych indywidualnych cech osobowosci;

wyposazy¢ ucznia w umiejetnosci pozwalajace mu na unikanie 1 rozwiazywanie konflik-
tow interpersonalnych oraz w umiejgtnos¢ samodzielnego dobierania ludzi ze wzgledu na
wzajemna odpowiednio$¢ ich statych indywidualnych cech osobowosci do réznego typu
sytuacji*®.

Jesli sytuacje w procesie edukacyjnym sa catkowicie niezgodne z wartosciami wszystkich

statych indywidualnych cech osobowosci ucznia i z jego wszystkimi cechami zmiennymi, ist-

niejace warunki uniemozliwiaja mu rozw6j w tym procesie, a wigc rOwniez nie pozwalaja na

zwigkszenie kapitatu intelektualnego — bedace efektem rozwoju.

System edukacji uwzgledniajacy rolg i funkcje stalych indywidualnych cech osobowosci

czlowieka w procesie nauczania i wychowania powinien by¢ w stanie zaspokaja¢ potrzeby i

2 J. Wilsz, Przemiany edukacyjne..., dz. cyt. s. 84.
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pragnienia jego uczestnikow, urzeczywistnia¢ ich mozliwosci rozwojowe i aspiracje, spowodo-
wac u nich wzrost kapitalu intelektualnego, stworzy¢ im warunki 1 perspektywy osiagnigcia
szczytow mozliwosci w dalszym zyciu oraz da¢ gwarancje efektywnego funkcjonowania w

przysztosci w stale ewoluujacej rzeczywistosci.
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