Jolanta Wilsz

ZASPOKAJANIE POTRZEB STEROWNICZYCH W PROCESIE PRACY'

Wprowadzenie

Problemem ludzkich potrzeb, poza psychologami interesuja si¢ specjalisci z dziedziny nauk o
pracy, zajmujacy si¢ zagadnieniem motywowania pracownikow, ktdrzy uwazaja, ze ,,proces pracy,
urzadzenia wytworcze i srodowisko pracy powinny odpowiada¢ fizycznym i psychospolecznym
mozliwo$ciom oraz potrzebom cztowieka™?.

Szczegbdlne znaczenie potrzebom czlowieka przypisuje psychologia humanistyczna, wedtug
ktorej ludzki organizm jest wewnatrzsterowalny, a nie tylko zewnatrzsterowalny — co podkreslaja
behawiorysci, ma wrodzona zdolno$¢ dazenia do rozwoju i zaspokajania swoich rzeczywistych po-
trzeb oraz zdolnos¢ ich rozpoznawania.

Warunkiem skutecznego funkcjonowania zawodowego cztowieka jest jego rozwoj, ktéremu
sprzyja wykonywanie réznych dziatan, rozwiazywanie problemoéw, podejmowanie decyzji itp. —
czyli okazywanie wilasnej aktywnosci, tak wigc by cztowiek byl w stanie zaspokajaé potrzebe sku-
tecznego funkcjonowania réwnoczesnie musi zaspokajaé potrzebg rozwoju wlasnego.

Wedlug Mirostawa Kalinowskiego, Iwony Czumy, Matgorzaty Ku¢ i Agnieszki Kulik analizy
zjawisk zwiazanych z procesem pracy ,,powinny mie¢ charakter systemowy, w ktorym centralnym

”3 To, ze

punktem odniesienia jest czlowiek, majacy okreslone potrzeby, mozliwosci i ograniczenia
zgadzam si¢ z ta opinia znalazto wyraz w opracowanej przeze mnie systemowej koncepcji potrzeb

sterowniczych, zaprezentowanej w dalszej czesci artykutu.

Dazenie do zaspokojenia potrzeb jako czynnik motywujacy do dzialania

Na okreslenie potrzeb uzywany jest rowniez termin motywy, pragnienia albo dazenia. Dzigki
mechanizmowi motywacyjnemu ,,tworza si¢ w umysle czlowieka dazenia, czyli tendencje do podej-
mowania ukierunkowanych na cel czynno$ci™. Podstawowa funkcja procesu motywacji jest wiec
sterowanie dziataniami podejmowanymi przez poszczegdlne jednostki, gdyz ,,motywacja wywiera

wplyw regulujacy na czynnos$ci cztowieka: zarbwno czynnos$ci praktyczne, jak 1 czynno$ci umysto-
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we. Wplyw ten wyraza sie¢ w ukierunkowaniu czynnosci, a takze w poziomie wykonania™, ale row-
niez wedtug Falko Rheinberga w aktywizujacym ukierunkowaniu aktualnego aktu zyciowego na
pozytywnie oceniany stan docelowy®.

Jesli cztowiek odczuwa jaki$ niedostatek, dazy do uzyskania tego, czego mu brak ,,daznos¢ do
zaspokojenia potrzeby wywoluje napigcie motywacyjne. Jesli jednostka zna obiekt bedacy nagroda,
napigcie zostaje ukierunkowane i staje si¢ motorem dziatania® — potrzeby stanowia zatem czynnik
dynamizujacy aktywno$¢ czlowieka®. Przyczyny uaktywniajacej cztowieka do dziatania Wiestaw
Lukaszewski upatruje w ,,chronicznej rozbieznos$ciach migdzy tym, czego podmiot pragnie, a tym,
co moze osiagnac¢™. Rozbieznosci te wynikaja z tego, ze tempo zmian w otaczajacej rzeczywistosci
jest wigksze niz tempo zmian w osobowosci. Te wlasnie ,,rozbieznosci uruchamiajacej procesy mo-
tywacji do dziatan, ktore prowadza niekiedy do adaptacji, niekiedy za$ do innowacji czy samoreali-
zacji”".

Znajomos¢ 1 prawidlowe rozumienie motywacji ma bardzo duze znaczenie w kierowaniu ludz-
mi w procesie pracy, ktorego gtdwnym motywem jest to, ze stwarza ludziom mozliwosci zaspoka-
jania ich potrzeb''. Dlatego najbardziej rozpowszechnione sa modele motywacji oparte na koncep-
cjach potrzeb.

Barbara Galas i Tadeusz Lewowicki zwracaja uwagg, ze ,,procesy motywacyjne powstaja badz
w zwiazku z potrzebami czlowieka i1 koniecznoscia ich zaspokojenia albo tez w zwiazku z zadania-
mi, jakie czlowiek sam sobie stawia, lub ktdre zostaja mu narzucone przez innych ludzi”", przy
czym wydaje mi sig, ze nie kazde zadanie narzucone przez inne osoby jest w stanie uruchomi¢ mo-
tywacj¢ wystarczajaca do podjecia jego realizacji.

Poniewaz potrzeby wywotuja okre§lone zachowania cztowieka, ktore sa adekwatne do jego in-
dywidualnej aktualnej struktury oraz sytuacji w otoczeniu, mozna powiedzie¢, ze zaleza od tych sa-
mych determinantoéw, co zachowania. Stwierdzenie, ze ,,potrzeby zostaja przeksztatcone w zacho-
wania”, wydaje si¢ nie budzi¢ watpliwosci psychologéw. Tymczasem nie jest to juz dzi$ takie oczy-
wiste, gdyz obecnie w psychologii daje si¢ zauwazy¢ przekonanie, ze ,,potrzeby tkwia u podtoza
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a moze nawet kierunek niektorym dziataniom, ale same w sobie nie thumacza, dlaczego ludzie za-
chowuja sie tak, a nie inaczej™".

Motywacja pehi trzy istotne funkcje:

1. Funkcja polegajaca na wzbudzaniu aktywnosci jednostki oraz ukierunkowaniu jej percepcji i
dziatania. Dzigki czynnikom motywacyjnym, ktérymi migdzy innymi sa niedobory orga-
niczne czy emocje, zmienia si¢ gotowos¢ do podejmowania dziatan, cztowiek staje sig bar-
dziej aktywny;

2. Funkcja sprowadzajaca si¢ do wybiorczego odbioru informacji — ukierunkowaniu percepcji
zgodnym z oczekiwaniami, nastawieniami i dazeniami podmiotu, pozostajacymi zawsze w
okreslonej relacji z jego do§wiadczeniami i wiedza;

3. Funkcja polegajaca na ukierunkowaniu dziatan®.

Wedhig Jana Mtodkowskiego ,,motywacja wptywa na dynamike czynnosci, ale w sposob zto-

zony 1 posredni, bo sama jest zespotem wielu czynnikoéw. Do najistotniejszych sposrod nich naleza

potrzeby i zadania™'®

, hatomiast ,,potrzeba w fazie aktywnej jest stanem naruszonej rOwnowagi mig-
dzy otoczeniem a organizmem lub osobowoscia, objawiajacym si¢ wowczas, gdy aktualnie w oto-
czeniu znajduja si¢ elementy niezbedne, ale zarazem brakujace dla sprawnego funkcjonowania pro-
cesOw zyciowych czy chociazby utrzymania ich na optymalnym poziomie™'’. Definicja potrzeby
przedstawiona przez J. Mlodkowskiego wydaje si¢ wprost wynika¢ z okre$lenia podanego przez
Ewg Rusek: ,,potrzeba jest stanem braku w organizmie czegos, co jest niezbg¢dne do zycia, ktdry to
stan powoduje zaklocenie rownowagi uktadu organizm—otoczenie™'®,

Naruszenie réwnowagi moze odnosi¢ si¢ do sfery fizjologicznej oraz sfery psychologicznej,
gdyz pozwala rowniez na wyjasnienie zjawisk motywacji psychologicznej. W zwiazku z ujgciem
potrzeb w aspekcie naruszenia rOwnowagi, proponuj¢ podzieli¢ je na dwie grupy. Pierwsza z nich to
potrzeby biologiczne, wynikajace z naruszenia rownowagi fizjologicznej, ktére determinuja czynni-
ki biologiczne organizmu, druga stanowia potrzeby psychologiczne, wynikajace z naruszenia roéw-
nowagi psychologicznej, ktore determinuje struktura osobowosci.

Traktujac ludzki organizm jako integralna cato$¢, co oznacza nieroztacznos¢ procesow energe-

tycznych (sa to procesy w sferze fizjologicznej) i1 informacyjnych (sa to procesy w sferze psycholo-

gicznej) zachodzacych w cztowieku, uwazam, ze potrzeby biologiczne mozna rozpatrywaé¢ w kon-
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tekscie proceséw zachodzacych w sferze psychologicznej, a potrzeby psychologiczne w kontekscie

procesow zachodzacych w sferze fizjologiczne;.

Koncepcja potrzeb sterowniczych czlowieka

Opierajac si¢ na przyjetych rygorach metodologicznych, przyjetej koncepcji cztowieka 1 jego

cech, analizie wszystkich funkcji zachodzacych w cztowieku oraz podstawowych zatozeniach teo-

retycznych' opracowatam koncepcje potrzeb sterowniczych, zgodnie z ktora wystepuja u niego na-

stgpujace potrzeby sterownicze:

1.

10.

1.

Potrzeba posiadania jak najwigkszych zdolnosci 1 umiejetnosci sterowania oraz zdolnosci 1

umiej¢tnosci przeciwstawiania sig ich utracie.

. Potrzeba bycia w rownowadze funkcjonalnej, z ktérej wynika dazenie do stanu rownowagi

funkcjonalnej, ktora moze by¢ zakldcana przez czynniki zewngtrzne oraz wewngtrzne —
tkwiace w cztowieku. Potrzeba ta moze by¢ realizowana przez likwidowanie zaktdcen, ktore
juz zaburzyly réwnowagg funkcjonalna, albo przez zapobieganie zakldceniom, ktore dopiero

moga pojawic sig.

. Potrzeba funkcjonowania w ,,interesie wlasnym” — rowniez wyboru i realizacji celow zgod-

nych z tym interesem.

. Potrzeba jak najdtuzszej egzystencji.

. Potrzeba pobierania informacji z otoczenia (na przyktad: potrzeba rozeznania sytuacji w oto-

czeniu, potrzeba zdobywania wiedzy, potrzeby poznawcze).

. Potrzeba przekazywania informacji do otoczenia (na przyktad: potrzeba wypowiedzi, potrze-

ba podejmowania decyzji i okazywania reakcji).

. Potrzeba przetwarzania ilo$ci informacji adekwatnej do przetwarzalnosci cztowieka.
. Potrzeba zajmowania si¢ dziedzing odpowiadajaca talentowi cztowieka.

. Potrzeba podejmowania 16l oraz dziatan zyciowych i zawodowych przez cztowieka odpo-

wiadajacych warto$ciom jego statych indywidualnych cech osobowosci (na przyktad potrze-
ba wyboru i wykonywania takiego zawodu, ktory jest wlasciwy dla cztowieka, ze wzgledu
na wartosci tych jego cech).

Potrzeba pobierania energii z otoczenia (na przyktad w formie pozywienia, ktore jest prze-
twarzane na energi¢ wlasna, tzn. moc fizjologiczna albo w postaci tzw. mocy socjologicznej,
ktora jest energia znajdujaca si¢ w otoczeniu).

Potrzeba przekazywania energii wlasnej do otoczenia (na przyktad w trakcie zabawy albo

poprzez rézne formy dziatalnosci).

! Rygory metodologiczne, przyjeta koncepcje cztowieka i jego cech, analize wszystkich funkcji zachodzacych w czto-
wieku oraz podstawowe zatozenia teoretyczne zamiescitam w przygotowywanej do druku ksiazce.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Potrzeba przekazywania do otoczenia posiadanej mocy socjologicznej, na przyktad przeka-
zywanie wlasnych pienigdzy na cele charytatywne, albo w celu uzyskania, w krétszej albo
dluzszej perspektywie czasowej, jeszcze wigkszej mocy socjologicznej (na przyktad osiaga-
nie zyskéw w wyniku inwestowania).

Potrzeby: ,rozpraszania”, ,,utrzymywania” albo ,,gromadzenia”, wynikajace z dazenia do
wewngtrznej rOwnowagi energetycznej organizmu.

Potrzeba rozwoju, ktéra jest rownoznaczna z potrzeba wzrostu stopnia uporzadkowania
struktury czlowieka; rozwoj dokonuje si¢ na drodze kolejnych restrukturyzacji, dzigki kto-
rym cztowiek moze uzyskiwac coraz wyzszy poziom organizacji swej struktury. Proces ten
zostaje uruchomiony wowczas, gdy aktualna struktura uniemozliwia cztowiekowi przywra-
canie zaburzonej rownowagi funkcjonalnej, ktora moze na przyktad zakloci¢ swiadomosé
istnienia jakiego$ celu, ktoéry warto byloby osiagna¢ — dazenie do jego osiagnigcia urucha-
mia procesy rozwojowe.

Potrzeba bycia podmiotem, czyli potrzeba znajdowania si¢ w sytuacjach umozliwiajacych
czlowiekowi pobieranie z otoczenia oraz przekazywanie do otoczenie informacji i energii
odpowiednich ze wzgledu na aktualny stan jego struktury.

Potrzeba podejmowania decyzji 1 realizowania celow wilasnych oraz takich, ktére sa przez
cztowieka akceptowane, mozna tg potrzebg nazwacé potrzeba swobody wyboru i swobody
dzialania.

Potrzeba podejmowania dziatan w zakresie tolerancji.

Potrzeba posiadania mozliwo$ci nie podejmowania i1 nie realizowania dziatan, ktérych czto-
wiek nie akceptuj, ktore naruszaja jego rownowage funkcjonalna.

Potrzeba by bodZce docierajace z otoczenia byly zgodne z warto$ciami statych indywidual-
nych cech osobowosci czlowieka, gdyz nie naruszaja rownowagi funkcjonalnej, w odpowie-
dzi na te bodzce cztowiek sam podejmuje czynno$ci zgodne z nimi, nie ma koniecznosci
zmusza¢ go dzialania.

Potrzeba doznawania emocji pozytywnych, gdyz powoduja one, ze cztowiek odczuwa satys-
fakcje 1 zadowolenie, a jesli towarzysza podejmowanym przedsigwzigciom, cztowiek ma od-
czucie, ze realizuje je bez wigkszego wysitku.

Potrzeba relacji interpersonalnych — satysfakcjonujacych i bezkonfliktowych, w ktorych
partnerzy w zaleznosci od rodzaju sytuacji posiadaja wartosci stalych indywidualnych cech
osobowosci adekwatne do wymogow konkretnej sytuacji oraz gwarantujace ich bezkonflik-

towa relacje w tej sytuacji.



22. Potrzeba posiadania jak najwigkszej mocy swobodnej oraz jak najwigkszego wspodiczynnika
swobody.

23. Potrzeba wydatkowania jak najmniejszej mocy robocze;j.

24. Potrzeba posiadania mocy socjologicznej — tym wigksza moc socjologiczng moze mie¢ czto-
wiek, im wigksza posiadzie wladzg, tzn. w im wigkszym stopniu otoczenie bedzie mu pod-
porzadkowane.

Dazenie czlowieka do zaspokojenia potrzeb sterowniczych wptywa na to, w jaki sposéb steruje
on otoczeniem, a ich zaspokojenie zwigksza efektywnosc¢ tego sterowania. Potrzeby te zmieniajq si¢
na przestrzeni zycia cztowieka, nie tylko z powodu zmian dokonujacych si¢ wokét cztowieka, ale
rowniez ze wzgledu na zmiany dokonujace si¢ w nim samym, co ma zwiazek z procesami dokonu-
jacymi si¢ w jego osobowosci.

W literaturze prezentowanych jest wiele ujgé¢ i koncepcji potrzeb. Po przeanalizowaniu najwaz-
niejszych z nich®® (miedzy innymi autorstwa: Abrahama H. Maslowa, Henry A. Murraya, Davida C.
McClellanda, Claytona P. Alderfera, Josepha Nuttina, Tomasza Kocowskiego) z punktu widzenia
opracowanej przeze mnie koncepcji potrzeb sterowniczych, mozna zauwazy¢, ze pomimo zastoso-
wania innej terminologii, wszystkie potrzeby, przedstawione przez rdéznych autordéw, sa potrzebami
sterowniczymi, przy czym niektore z nich:

- mozna przypisac¢ do jednej z dwudziestu czterech potrzeb sterowniczych;

- maja zwiazek z kilkoma potrzebami sterowniczymi, czgsto sa ich funkcja;

- u swych podstaw maja potrzeby sterownicze.

W Zadnej z umieszczonych w literaturze klasyfikacji potrzeb nie zostaty jednak uwzglednione
bardzo wazne ze wzgledu na efektywne funkcjonowanie czlowieka, nastgpujace potrzeby sterowni-
cze:

- potrzeba posiadania jak najwigkszych zdolno$ci 1 umiejgtnosci sterowania oraz zdolno-

$ci 1 umiejetnosci przeciwstawiania si¢ ich utracie;

- potrzeba podejmowania rol oraz dziatan zyciowych 1 zawodowych przez czlowieka

zgodnych z wartoscia jego emisyjnosci;

- potrzeby: ,,rozpraszania”, ,,utrzymywania” albo ,,gromadzenia”;

- potrzeba by bodzce docierajace z otoczenia byly zgodne z warto§ciami statych indywi-

dualnych cech osobowosci cztowieka, gdyz wywotuja one u niego emocje pozytywne i naj-

skuteczniej stymuluja jego aktywno$¢ wiasna;

? Przeglad koncepcji potrzeb zamiescilam w przygotowywanej ksiazce. Wytypowatam te, ktore poza tym, ze sa po-
wszechnie znane, w wigkszym stopniu niz pozostate, uwzgledniaja aspekty ludzkiej pracy oraz, ze znalaztam w nich
wigcej zagadnien zbieznych z opracowana przez mnie koncepcja potrzeb sterowniczych.



potrzeba posiadania jak najwigkszej mocy swobodnej oraz jak najwigkszego wspotczyn-
nika swobody;

potrzeba wydatkowania jak najmniejszej mocy robocze;.

Z punktu widzenia funkcjonowania cztowieka, najwazniejsza, nadrzedna jest dla niego potrze-

ba skutecznego sterowanie otoczeniem i samym soba. Zaspokojenie potrzeby skutecznego sterowa-

nia samym soba powinno doprowadzi¢ do uzyskana takiego wlasnego stanu wewngtrznego, ktory

przyczyni si¢ do wzrostu skutecznosci sterowania otoczeniem. Aby potrzeba skutecznego sterowa-

nie otoczeniem 1 samym soba, zostata zaspokojona w mozliwie najwigkszym stopniu musza zostac¢

zaspokojone wszystkie potrzeby sterownicze w jak najszerszym zakresie.

Z koncepcji potrzeb sterowniczych wynika migdzy innymi, ze:

wszystkie potrzeby cztowieka zwigzane z jego funkcjonowaniem w otaczajacej rzeczy-
wisto$ci sa potrzebami sterowniczymi;

im lepsze sa wlasciwosci sterownicze cztowieka (state i zmienne), tym wigksza powinna
by¢ jego skuteczno$¢ zaspokajania potrzeb sterowniczych;

w im wigkszym zakresie zaspokajane sa potrzeby sterownicze czlowieka, tym skutecz-
niejsze powinno by¢ jego sterowanie otoczeniem, funkcjonowanie zawodowe, przeciwdzia-
fanie czynnikom zaktocajacym jego rownowage funkcjonalng itd.;

w im wigkszym stopniu zaspokajane sa potrzeby sterownicze cztowieka, tym pehniejsza
moze by¢ jego samorealizacja;

procesowi zaspokajania potrzeb sterowniczych towarzyszy rozwdj cztowieka;

pragnienie i1 dazenie do zaspokojenia wlasnych potrzeb sterowniczych najsilniej moty-
wuje czlowieka do aktywnosci;

zaspokajanie potrzeby pobierania informacji z otoczenia sprowadzajace si¢ do nabywa-
nia i doskonalenia wlasciwosci sterowniczych zmiennych, moze nastgpowaé w procesach
edukacyjnych;

potrzeby sterownicze konkretnego cztowieka zmieniaja si¢ na przestrzeni calego ludz-
kiego zycia, przede wszystkim ze wzgledu na zmiang statych witasciwosci sterowniczych
cztowieka spowodowana procesami starzenia (chodzi tu o zmiang warto$ci statych indywi-
dualnych cech osobowosci w dziedzinie stosunkow interpersonalnych) oraz zmiang sytuacji
W jego otoczeniu;

potrzeba bycia podmiotem (potrzeba 15) wiaze si¢ Scisle z potrzeba przetwarzania ilosci
informacji adekwatnej do przetwarzalnosci cztowieka (potrzeba 7), potrzeba zajmowania si¢

dziedzina odpowiadajaca talentowi (potrzeba 8), potrzeba podejmowania rol oraz dziatan



zyciowych 1 zawodowych zgodnych z warto$ciami stalych indywidualnych cech osobowosci
(potrzeba 9), potrzeba podejmowania decyzji i realizowania dzialan wtasnych, oraz tych kto-
re sa przez niego akceptowane (potrzeba 16), potrzeba podejmowania dziatan w zakresie to-
lerancji (potrzeba 17), potrzeba posiadania mozliwosci nie podejmowania i nie realizowania
dziatan 1 decyzji, ktorych cztowiek nie akceptuje (potrzeba 18), potrzeba by bodzce dociera-
jace z otoczenia byly zgodne z warto$ciami jego stalych indywidualnych cech osobowosci
(potrzeba 19);

- potrzeba optymalnego rozwoju wiaze si¢ w zasadzie z wszystkimi pozostatymi potrzeba-
mi sterowniczymi, na przyktad wiasciwe dla cztowieka bodzce docierajace w niezadowala-
jacej go ilosci, moga uruchomic proces rozwojowy, ale rozwdj ten nie bedzie optymalny —
do takiego rozwoju przyczynityby si¢ bodzce w ilosci wlasciwej dla cztowieka ze wzgledu
na jego przetwarzalnos¢;

- potrzeby: posiadania jak najwigkszej mocy swobodnej oraz jak najwigkszego wspol-

czynnika swobody (potrzeba 22), wydatkowania jak najmniejszej mocy roboczej (potrzeba
23) oraz posiadania mocy socjologicznej — jak najwigkszej (potrzeba 24), maja charakter
energetyczny?!, potrzeby te wptywaja na przedsiewziecia cztowieka o charakterze informa-
cyjnym, dlatego rozpatrywanie potrzeb o charakterze informacyjnym, w oderwaniu od kon-
tekstu energetycznego, nie daje prawdziwego obrazu tych potrzeb, tak jak analizowanie po-
trzeb o charakterze energetycznym w izolacji od wptywu obszaru informacyjnego powoduje
ich znieksztalcenie.

Jestem przekonana, ze efektywnos$¢ zaspokajania ludzkich potrzeb powinna zwigkszy¢ wiedza
o potrzebach sterowniczych cztowieka, przede wszystkim z tego wzgledu, ze ogarnia catos$¢ proble-
matyki (dotyczacej: osobowosci, motywacji, dazen, potrzeb, pragnien itp.), jej wszystkie najwaz-
niejsze aspekty, rowniez dotyczace funkcjonalnej struktury osobowosci czlowieka oraz, ze wynika-
jace z niej implikacje maja bezposrednie zastosowania praktyczne, a uzyskiwane rozwigzania po-
winny okazac si¢ znacznie bardziej trafnymi od dotychczasowych.

Wiedze taka powinny posiada¢ osoby, ktore podejmuja dziatania w celu zaspokojenia wiasnych
potrzeb, jak rowniez ludzie (na przyktad: opiekunowie, nauczyciele, doradcy, kierownicy), umozli-
wiajacy, wspierajacy i pomagajacy tym, ktorzy sami nie zawsze skutecznie potrafia zaspokajaé
swoje potrzeby.

Zaspokajanie potrzeb sterowniczych w procesie pracy
Gléwnym motywem dziatalnos$ci cztowieka, réwniez zawodowej jest dazenie do zaspokojenia

potrzeb. Oczywiscie nie wszystkie rodzaje istniejacych potrzeb, zarowno tych, ktoére wymieniali

2! Charakter energetyczny maja rOwniez inne potrzeby sterownicze, miedzy innymi potrzeba: 2, 10, 11, 12, 13, 17.



rozni autorzy, jak tez potrzeb sterowniczych, w jednakowym stopniu motywuja cztlowieka do pracy
1 nie wszystkie moga by¢ w tym procesie zaspokojone.

Od sytuacji, w ktorej znajduje si¢ czlowiek zalezy czy dana potrzeba dziala motywacyjnie i
jaka jest jej sila, na przyktad utrata pracy moze postawi¢ czlowieka w sytuacji koniecznosci zaspo-
kojenia potrzeb nizszego rzedu a rezygnacji z zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu.

Sytuacja idealna w procesie pracy bylaby taka sytuacja, w ktorej czlowiek mogtby zaspokoi¢
wszystkie swe potrzeby w pelnym zakresie. Parametry okreslajace taka sytuacj¢ mozna ustali¢ teo-
retycznie, okoliczno$ci pojawiajace si¢ w praktyce zawsze od niej odbiegaja.

Potrzeby poszczegodlnych oséb a wige 1 pracownikow rdznia si¢ glownie z powodu réznic indy-
widualnych migdzy nimi. Potrzeby te u kazdej indywidualnej jednostki mozna traktowac jako
wzglednie state w bardzo krétkim przedziale czasu. Wraz z jego uptywem zmienia si¢ sytuacja w
otoczeniu (rowniez w Srodowisku pracy) oraz dokonuja si¢ zmiany w cztowieku — ewoluuja wige
jego potrzeby.

W im wigkszym stopniu czlowiek zaspokaja swoje potrzeby w procesie pracy, tym wigksze po-
winno by¢ jego zadowolenie i satysfakcja zawodowa, tym wigksza warto$¢ ma dla niego praca, jed-
noczesnie jej efekty powinny wzrosna¢. Naturalne jest wige, ze kazda prawidlowo funkcjonujaca
firma powinna dazy¢ do zaspokajania potrzeb swoich pracownikow, ,,oczywiscie, musi te potrzeby
zna¢ 1 chcie¢ je zaspokaja¢, zgodnie z preferencjami zardwno indywidualnymi jak i spolecznymi
oraz aktualnymi mozliwos$ciami ekonomicznymi”?*.

W praktyce poszczegodlne firmy staraja si¢ gtdownie zaspokajaé potrzeby materialne, tzn. zwia-
zane z energetycznym obszarem funkcjonowania cztowieka, o ktoérych niewiele pisza teoretycy.
Mniejsza wage przywiazuja do zaspokajania potrzeb wyzszych, ktore nalezy przypisa¢ do sfery in-
telektualnej, tzn. zwigzanych z obszarem informacyjnym, ktérym teoretycy nadaja bardzo duze zna-
czenie.

Majac na uwadze wszystkie indywidualne czynniki determinujace potrzeby sterownicze 1 moz-
liwosci ich zaspokojenia u poszczegdlnych osob, dla kazdej z nich mozna, a nawet nalezy uwzgled-
nia¢ te potrzeby w dziatalno$ci zawodowej w celu jej zoptymalizowania.

Wskazane jest wige by oddziatywania na ludzi w procesie pracy sprzyjaly zaspokajaniu ich po-
trzeb, realizacji waznych dla nich celéw wilasnych, ktore nie sa sprzeczne z ich preferencjami, aby
byly adekwatne do ich cech indywidualnych, zachecaty do podejmowania wtasciwych dla nich rél
ze wzgledu na te cechy itd. — tak traktowani ludzie nie powinni narzeka¢ na niezaspokojenie w pro-

cesie pracy wielu waznych potrzeb.

22 J. Penc: Motywowanie..., s. 157.



Poniewaz inny jest zakres 1 sita poszczegolnych potrzeb u roznych osob, znajdujacych si¢ w ta-
kim samym $rodowisku pracy, nie beda one w stanie zaspokoi¢ wszystkich swoich potrzeb w poza-
danym przez siebie zakresie. Wynika z tego konieczno$¢ dostosowywania srodowiska pracy do po-
szczegblnych pracownikow.

Zaspokajaniu potrzeb w procesie pracy i poza nia, sprzyja aktywnos$¢ cztowieka okazywana w
podejmowanych w réznych sprzyjajacych temu przedsigwzigciach.

Poniewaz potrzeby motywuja ludzkie zachowania, to juz samo pragnienie zaspokojenia potrze-
by moze spowodowac¢ takie zachowanie, ktére si¢ do tego przyczyni. Falko Rheinberg zwraca uwa-
ge, ze ,,rOznice w zachowaniach pobudzaja w szczegdlny sposob do refleksji na temat motywacji”>
1 wskazuje, ze przyczyna tych réznic ,,musi mie¢ swoje zrodto w danej osobie i jej aktualnym stanie
(celach, pragnieniach, potrzebach, mozliwos$ciach dzialania itp.). W jakiej mierze 6w chwilowy stan
mozna wytlumaczy¢ trwalymi cechami osobowymi i/lub aktualng sytuacja zyciowa danej osoby i
jak dalece oba te momenty sa ze soba powiazane — oto jeden z glownych problemoéw motywacji”*.
Traktujac trwate cechy osobowe jako state indywidualne cechy osobowosci®, mozna z duza trafno-
$cig okresli¢ cele, pragnienia, dazenia, potrzeby i przewidywac dziatania, ktore cztowiek podejmie
w okreslonej sytuacji, gdyz zaleza one od tych cech — jako wlasciwosci sterowniczych, ktérych
podstawowa funkcja jest sterowanie ludzkimi zachowaniami.

Jozef Penc® w rozdziale swojej ksiazki zatytulowanym: Motywacja dziatania, opierajac si¢ na
zamieszczonym przegladzie potrzeb cztowieka (migdzy innymi: A.H. Maslowa, F. Herzberga, C.P.
Alderfera, D. McClellanda) wymienia potrzeby cztowieka zaspokajane w procesie pracy:

1. Potrzeby zwiazane z procesem pracy, typem zadan i trescia pracy:

— potrzeba identyfikacji —wyraza si¢ w chgci angazowania si¢ w proces 1 re-
alizacje zadan;
— potrzeba rozwoju (doskonalenia si¢) — wyraza si¢ w dazeniu do wykorzystania

w pracy kwalifikacji 1 umiejgtnosci oraz dalszego ich doskonalenia;

— potrzeba osiagnigé — wyraza si¢ w stawianiu sobie coraz ambitniejszych ce-
16w 1 osiaganiu coraz lepszych rezultatow;

— potrzeba zmiany —wyraza si¢ w checi robienia czego$ nowego lub w nowy spo-

sob, przetamujacy rutyne, szablon;

3 F. Rheinberg: Psychologia..., s. 14.

2 Tamze, s. 15.

»Koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci omowitam w: J. Wilsz: Psychologizowana wersja koncepcji sta-
tych indywidualnych cech osobowosci i jej wykorzystanie przy wyborze zawodu, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogi-
ka i psychologia, nr. 111, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nyczkato, Czgstochowa-Kijow 2001.

26 J. Penc: Motywowanie..., s. 155-157.
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— potrzebaniezalezno$ci —wyraza si¢ w dazeniu do samodzielno$ci w wyko-
nywaniu zadan (samodzielno$ci myslenia i decydowania) i potwierdzeniu w pracy swej
przydatnosci i wartosci.

. Potrzeby zwiazane z przynaleznoscia do zespotu i z zyciem spolecznym w srodowisku pra-

cy:

— potrzeba integracji — wyraza si¢ w chgci przynalezenia do grupy, w poszuki-
waniu wspolnoty 1 ludzkiej solidarnosci (zwiazania si¢ spotecznego);

— potrzeba kontaktow —wyraza si¢ w checi nawigzywania i utrzymywania wigzi
towarzyskich, w poszukiwaniu mozliwosci wymiany mysli i pogladow;

— potrzeba uczestnictwa — wyraza si¢ w chgci czynnego uczestniczenia w na-
radach i1 zebraniach poswigconych omawianiu spraw dotyczacych spotecznosci zaktado-
wej oraz w zebraniach organizacji dziatajacych w zaktadzie pracy;

— potrzeba oparciaemocjonalnego —wyraza si¢ w poczuciu pewnosci sy-
tuacji, pomocy kolezenskiej i solidarnosci uczuciowe;j;

— potrzeba oceny spotecznej — wyraza si¢ w docenianiu roli opinii spolecz-
nej, pragnieniu akceptacji wlasnego postepowania przez grupg i potwierdzenia przez nia
dodatniego wyobrazenia o sobie samym;

— potrzeba dominowania — wyraza si¢ w usilnym dazeniu do kierowania inny-
mi ludzmi, organizowania i kontrolowania pracy.

. Potrzeby zwiazane z procesem kierowania (stosunki: przetozony — podwtadny):

— potrzebarzetelnej oceny —wyraza si¢ w oczekiwaniu na obiektywna 1 spra-
wiedliwa oceng ze strony przetozonego;

— potrzeba wystuchania — wyraza si¢ w checi wypowiedzenia wtasnych sadow
w sprawach pracy, realizacji zadan i rozwiazywania innych problemows;

— potrzeba uznania i awansu — wyraza si¢ w oczekiwaniu na docenienie
przez kierownictwo wilasnych staran 1 osiagni¢¢, w poczuciu wlasnej wartosci na zajmo-
wanym stanowisku oraz poczuciu powazania w zaktadzie pracy.

. Potrzeby zwiazane z zatrudnieniem (stosunkiem do pracy) w danym zaktadzie:

— potrzeba zarobkowania — wyraza si¢ w chgci korzystania z dostgpnych w
przedsigbiorstwie form zarabiania pieniedzy (place, premie, godziny nadliczbowe itp.);

— potrzeba stabilizacji —wyraza si¢ w przeSwiadczeniu, ze praca jest w zakla-
dzie stala, ze nie zmieni si¢ nagle jej charakter, nie pogorsza warunki wykonywania i nie

obnizy poziom zarobkow;
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— potrzeba bezpieczenstwa — wyraza si¢ w dazeniu do zabezpieczenia si¢
przed réznego rodzaju zagrozeniami, w poczuciu pewnosci pracy i pomocy ze strony za-

ktadu w razie zaistnienia trudnych sytuacji zyciowych;

— potrzeba orientacji —wyraza si¢ w checi orientowania si¢ w sprawach pracy i
w sprawach przedsigbiorstwa, perspektywach jego rozwoju, a takze w checi wywierania
wplywu na jego polityka;

— potrzeba samorealizacji — wyraza si¢ w mozliwo$ci rozwoju osobistego,
poczuciu wykorzystania posiadanych kwalifikacji i zdolnos$ci oraz w poczuciu uzyteczno-
$ci wykonywanej pracy.

Zaspokojenie wymienionych przez J. Penca potrzeb pracownikow pozwoli im migdzy innymi
na:

- zaspokajanie zyciowych potrzeb wilasnych 1 najblizszych osob;

- zdobywanie dobr materialnych niezbednych do egzystencji, czyli srodkoéw:

* pozwalajacych im na zaspokojenie potrzeb fizjologicznych, ktoérych nie mozna zaniedby-

wac przez dluzszy czas, gdyz zagraza to ludzkiej egzystenc;i,

* potrzebnych do zakupu rzeczy, albo zrodet informacji, ktore przyczynia si¢ do zaspokoje-

nia innych potrzeb,

- odczuwanie bezpieczenstwa finansowego;

- nawiazywanie wspotpracy i satysfakcjonujacych kontaktéw interpersonalnych;

- uzyskanie szacunku, prestizu, powodzenia, uznania, wladzy, awansu itp.;

- realizacj¢ swych zainteresowan 1 mozliwosci.

Kazdy z wymienionych elementéw moze nie zadowala¢ cztowieka, moga to by¢ zbyt niskie za-
robki, konflikty interpersonalne, brak doceniania i awansu, brak mozliwosci samorealizacji, nie-
mozno$¢ wystepowania we wlasciwej dla siebie roli itp.

Monika Kostera i Stanistaw Kownacki i Adrian Szumski stusznie zauwazyli, ze ,,pracownik sa-
mourzeczywistniajacy si¢ w pracy niechg¢tnie zmienia rodzaj wykonywanego zajgcia, «trzyma si¢
jej» 1 realizuje zadania nie baczac na przejSciowe trudnosci. Czgsto zajmuje si¢ tez nimi w swoim
czasie prywatnym. (...) Praca urozmaicona, zapewniajaca pewna (zawsze w okreslonych granicach)
swobode dzialania, wymagajaca wyboréw 1 tworczego myslenia (inwencji) ulatwia

9927

samorealizacj¢””’ — mozna powiedzie¢, ze praca stanowi hobby tego pracownika.

Jesli chodzi o poszczegolne potrzeby sterownicze w procesie pracy, mozna powiedzie¢, ze:

2 M. Kostera, S. Kownacki, A. Szumski: Zachowania organizacyjne: motywacja, przywédztwo, kultura organizacyjna,
[w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Warszawa 2001, s. 326.
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do zaspokajania potrzeby posiadania jak najwigkszych zdolnos$ci 1 umiejgtnosci sterowa-
nia oraz zdolno$ci i umiejgtnosci przeciwstawiania si¢ ich utracie, przyczynia sig: doksztat-
canie i doskonalenie zawodowe oraz uzyskiwanie w procesie pracy doswiadczen zawodo-

wych, rdbwniez zmiana pracy, ze wzgledu na nabywanie nowych doswiadczen;

zaspokajaniu potrzeby dazenia do stanu rownowagi funkcjonalnej, sprzyja dobra organi-
zacja pracy, stabilizacja, poczucie bezpieczenstwa, zyczliwa atmosfera w srodowisku pracy,
bezkonfliktowe relacje z innymi pracownikami; jesli pracownik odpowiednio wczesnie od-
bierze sygnat zwiastujacy, ze moze wydarzy¢ si¢ co$, co zaburzy jego rownowage funkcjo-
nalna, na przyktad, gdy dotrze do niego wiadomos¢, ze planowane jest jego zwolnienie, ma
szanse temu zaradzi¢, jesli od razu podejmie wlasciwe kroki, zapobiegajace zwolnieniu; je-
zeli nieoczekiwanie dowie sig, ze juz zostal zwolniony, zaburzenie tym faktem rownowagi
funkcjonalnej, jest w stanie zlikwidowa¢ dopiero wtedy, gdy znajdzie nowa pracg;

zaspokajaniu potrzeby funkcjonowania w ,.interesie wtasnym” sprzyja mozliwos¢ wybo-
ru i realizacji w procesie pracy celow zgodnych z celami wlasnymi, dazeniami, pragnienia-
mi, zainteresowaniami, z wlasnymi priorytetami, warto$ciami, przekonaniami, predyspozy-
cjami itp;

zaspokajaniu potrzeby jak najdluzszej egzystencji, sprzyjaja jak najwyzsze zarobki, z
ktorych czegs$¢ odkladana jest w celu zabezpieczenia si¢ na starsze lata, jednocze$nie gwaran-
tujace wysokie §wiadczenia emerytalne, pozwalajace cztowiekowi, ktory osiagnie podeszly

wiek, na to by nie musiat samodzielnie wykonywac zbyt wielu prac fizycznych;

do zaspokajania potrzeby pobierania informacji z otoczenia przyczynia si¢ nieograniczo-
ny dostgp do informacji, mozliwos$¢: rozeznania sytuacji w srodowisku zawodowym, zdoby-
wania na biezaco fachowej wiedzy, doksztalcania si¢ i doskonalenia; potrzeba ta dominuje u
pracownikow dociekliwych, pragnacych pozna¢ i zrozumie¢ otaczajaca rzeczywisto$¢, zain-
teresowanych rozwojem wilasnym, jest ona szczegdlnie silna u ludzi o duzych warto$ciach
stalych indywidualnych cech osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych;

zaspokajaé potrzebg przekazywania informacji do otoczenia w procesie pracy mozna
przez wyrazanie swych opinii w obecnosci przelozonego i wspoélpracownikow, prezentowa-
nie wlasnych pomystoéw, koncepcji 1 rozwigzan probleméw zawodowych, podejmowanie de-
cyzji i okazywanie reakcji;

zaspokojenie potrzeby przetwarzania ilosci informacji adekwatnej do przetwarzalno$ci
cztowieka umozliwia dostep do takiej ilosci informacji, ktérej skuteczne przetwarzanie gwa-

rantuje mu warto$¢ jego przetwarzalnosci; jesli w procesie pracy ograniczony zastanie czto-
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wiekowi dostgp do ilosci informacji odpowiedniej dla niego, ze wzgledu na wartos$¢ jego
przetwarzalno$ci, bedzie odczuwal, Ze nie zostat wykorzystany jego potencjal i bedzie miat
Swiadomos¢, ze sta¢ go na to, by efektywno$¢ rozwiazywanych przez niego problemow byla
Wyzsza;

zaspokojenie potrzeby zajmowania si¢ dziedzina odpowiadajaca talentowi cztowieka jest
mozliwe wowczas, gdy w pracy zajmuje si¢ dziedzing zgodna z posiadanym talentem; moze
wtedy robi¢ to co kocha i jeszcze mu za to ptaca; jesli okaze si¢ to niemozliwe, moze zanie-
dbywac¢ obowiazki zawodowe, ktore moze zdominowaé pozazawodowa dziatalnos¢ w dzie-

dzinie talentu;

potrzeba podejmowania rol oraz dzialan zyciowych i zawodowych przez czlowieka od-
powiadajacych wartosciom jego statych indywidualnych cech osobowosci oraz potrzeba by
bodzce docierajace z otoczenia byly zgodne z wartosciami tych jego cech, moze by¢ zaspo-
kojona woéwczas, gdy cztowiek wybierze 1 bedzie wykonywat zawod, ktory jest wlasciwy
dla niego, ze wzgledu na wartosci jego stalych indywidualnych cech osobowosci, oraz kiedy
pelione przez niego role w tym zawodzie beda zgodnych z warto$cia jego emisyjnosci, tzn.
gdy cztowiek o emisyjnosci zerowej i zblizonej do niej bedzie petit role wykonawcy, czto-
wiek o duzej emisyjnosci dodatniej — rolg tworcy, osoba o $redniej emisyjnosci dodatniej —
rol¢ interpretatora, osoba o $redniej emisyjnosci ujemnej — rolg organizatora, natomiast 0so-
ba o duzej emisyjnosci ujemnej — role wiadcy;

zaspokojenie potrzeby pobierania energii z otoczenia — nastepuje dzigki otrzymywanemu
wynagrodzeniu, w tym wigkszym stopniu, im jest ono wigksze; uzyskiwanie zarobkow, be-
dacych jedna z postaci mocy socjologicznej, jest podstawowa przyczyna podejmowania pra-
cy; jesli chodzi o pracownikow, to mozna powiedzie¢, ze wszyscy uczestnicza w procesie
pracy po to, by zdobywa¢ moc socjologiczna;

potrzeba przekazywania energii wlasnej do otoczenia jest szczeg6lnie silna u pracowni-
koéw o duzej emisyjnosci dodatniej, wobec wystepujacych u nich bardzo duzych nadmiarow
energii wilasnej, rodzaj wykonywanej przez nich pracy powinien im to umozliwiaé, sprzyja
temu na przyklad praca wymagajaca bezustannego przemieszczania sig;

zaspokojenie potrzeby przekazywania do otoczenia posiadanej mocy socjologicznej u lu-
dzi o emisyjnos$ci dodatniej przejawia si¢ w rozdawnictwie; ludzie o emisyjnosci ujemnej a
szczegblnie duzej ujemnej w zasadzie nie maja potrzeby bezinteresownego przekazywania
do otoczenia posiadanej mocy socjologicznej, beda sktonni przekazywaé t¢ moc, jesli zaist-

nieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze dzigki temu uzyskaja jeszcze wigksza moc so-
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cjologiczng, ma to miejsce wowczas, gdy wlasciciel firmy trafnie inwestuje swe pieniadze,
wowczas mowi sig, ze ,,pieniadz robi pieniadz”;

zaspokojeniu potrzeb: ,,rozpraszania”, ,utrzymywania” albo ,,gromadzenia” w procesie
pracy, sprzyja petnienie odpowiednich rdl 1 realizowanie wlasciwych funkcji zawodowych,
ktére umozliwiaja czlowiekowi o duzej emisyjnosci dodatniej w zasadzie samo ,,rozprasza-
nie”, czlowiekowi o $redniej emisyjnosci dodatniej — znacznie wigcej ,,rozpraszania” niz
»gromadzenia”, czlowiekowi o emisyjnosci zerowej — rownowage w tym wzgledzie, tzn.
tyle ,,rozpraszania” co ,,gromadzenia”’, czlowiekowi o $redniej emisyjnosci ujemnej —
znacznie wigcej ,,gromadzenia” niz ,,rozpraszania”, cztowiekowi o duzej emisyjnosci ujem-
nej — prawie samo ,,gromadzenie”; ,,rozpraszanie”, ,,utrzymywanie” i ,,gromadzenie” doty-
czy zaréwno informacji, jak i energii, jest to tendencja przejawiajaca si¢ w zasadzie we

wszelkiego rodzaju zachowaniach cztowieka;

zaspokajaniu potrzeby rozwoju oraz potrzeby bycia podmiotem w procesie pracy mo-
wiac najogolniej sprzyja, zaspokajanie wszystkich pozostatych potrzeb w jak najszerszym
zakresie, gdyz cztowiek znajduje si¢ wowczas w sytuacji umozliwiajace] mu pobieranie z
otoczenia oraz przekazywanie do otoczenie informacji i energii odpowiednich ze wzgledu
na aktualny stan jego struktury, ma wtedy bardzo duze mozliwosci postulowania i realizo-

wania przedsigwzig¢ zgodnych z ,,interesem wlasnym”;

zaspokojeniu potrzeby podejmowania decyzji i realizowania celow wlasnych, ktore sa
przez czlowieka akceptowane oraz potrzeby posiadania mozliwosci nie podejmowania i nie
realizowania dzialan, ktorych nie akceptuje, jak rowniez potrzeby podejmowania dziatan w
zakresie tolerancji, sprzyja duza swoboda wyboru decyzji i dziatania, posiadanie prawa do
podejmowania przez pracownika samodzielnych decyzji nie bedacych w sprzecznosci z jego
»interesem wlasnym”, albo chociazby mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie ich podejmowa-
nia;

zaspokojeniu potrzeby doznawania emocji pozytywnych, odczuwaniu satysfakcji 1 zado-
wolenia, sprzyja dobra organizacja pracy, przyjazna atmosfera w $rodowisku pracy, wyko-
nywanie zadan na miar¢ wlasnych mozliwo$ci, wspotpraca z wiasciwymi ludZzmi, posiada-
nie wysokich kompetencji, zamitowanie do wykonywanego zawodu itp.;

zaspokajaniu potrzeby satysfakcjonujacych i bezkonfliktowych relacji interpersonalnych
sprzyja wtasciwy dobor ludzi do realizacji okre§lonych zadah zawodowych, nie tylko ze
wzgledu na posiadane kompetencje, ale rowniez z uwagi na wartosci staltych indywidual-

nych cech osobowosci; na przyktad, jesli dwie osoby powinny ze soba wspdipracowac przy
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zadaniach wykonawczych, obydwie powinny mie¢ emisyjno$¢ zerowa albo zblizona do niej,
oczywiscie poza podobnym zasobem koniecznej wiedzy; kiedy jedna osoba ma by¢ kierow-
nikiem powinna mie¢ emisyjno$¢ ujemna, mata ujemna emisyjno$¢ wystarczy, jesli wyko-
nywane zadania kierownicze nie sa zbyt skomplikowane, zadania ztozone wymagaja by kie-
rownik miat co najmniej Srednia emisyjno$¢ ujemna; zerowa emisyjnos¢ podwiladnego, z
teoretycznego punktu widzenia, gwarantuje bezkonfliktowa, ze wzgledu na emisyjnos¢, re-
lacje kierownik—podwtadny; jesli podwtadny bgdzie miat wigksza emisyjno$¢ ujemna niz
kierownik, bedzie nieformalnie staral si¢ podporzadkowac sobie kierownika, posuwajac si¢
nawet do manipulacji, ktéra moze okaza¢ si¢ skuteczne, szczegolnie jesli przetwarzalnos¢
podwladnego bedzie wigksza od przetwarzalno$ci kierownika; jesli podwtadny bedzie miat
emisyjno$¢ dodatnia — zwlaszcza duza dodatnia, relacja kierownik—podwtadny bedzie row-
niez potencjalnie konfliktowa, przede wszystkim ze wzgledu na ogromna niech¢é¢ tego pod-
wladnego do podporzadkowania si¢ rygorom organizacyjnym i poleceniom kierownika;

- zaspokojeniu potrzeby posiadania jak najwigkszej mocy swobodnej, jak najwigkszego
wspotczynnika swobody oraz wydatkowania jak najmniejszej mocy roboczej sprzyja praca
umystowa, przy wykonywaniu ktdrej zuzywana jest moc robocza mniejsza niz przy pracach
fizycznych — moze to zapewni¢ dobrze ptatne stanowisko kierownicze, a takze praca w
mniejszym wymiarze godzin;

- zaspokajaniu potrzeby posiadania mocy socjologicznej sprzyjaja wysokie zarobki, pia-
stowanie funkcji kierowniczych, zapewniajacych wysokie wynagradzane, do jej zaspokoje-
nia przyczynia si¢ uzyskiwanie réznego typu korzysci majatkowych, na przyktad odziedzi-
czony spadek czy zainkasowana tapoéwka.

Potrzeby nie zaspokojone w krotkim okresie czasu moga wywota¢ u cztowieka zarowno reak-
cje negatywne, jak 1 pozytywne. Te ostatnie pozwalaja mu na wtasciwe zachowania w skompliko-
wanych sytuacjach zawodowych, na pokonywanie niepowodzen i trudno$ci, na podejmowanie kre-
atywnych przedsigwzigé, przyczyniajacych si¢ do jego satysfakcji, zadowolenia i rozwoju. Powta-
rzajace si¢ reakcje negatywne wywolane nie zaspokojonymi potrzebami, moga by¢ z jednej strony
bardzo stresujace dla osoby okazujacej je, z drugiej strony dezorganizowac proces pracy i wywoty-
wac konflikty z otaczajacymi ja ludZzmi.

Niezaspokojenie istotnych potrzeb na przestrzeni dtuzszego okresu czasu, okreslane jako de-
prywacja potrzeb, pomimo wysitkow czynionych ze strony cztowieka, doprowadza wylacznie do
reakcji negatywnych, powoduje u niego zniechecenie, frustracje, stres, stany legkowe, zaktoca samo-
kontrolg i prowadzi do zaburzen osobowosci, spadku efektywno$ci procesu pracy, wypalenia zawo-

dowego a nawet do cigzkich chordb. Niekorzystne skutki niezaspokojenia potrzeb potgguje brak
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wiary we wilasna skuteczno$¢, zty stan zdrowia, zbyt mata umiejetnos¢ przystosowywania si¢ w
ogole 1 przystosowania zawodowego, wynikajaca gtéwnie ze zbyt malej podatnosci cztowieka, z
braku znajomosci realiow oraz pewnych mankamentow intelektualnych. Jesli mozliwe jest zidenty-
fikowanie 1 usunigcie barier uniemozliwiajacych zaspokojenie potrzeb w procesie pracy, za co od-
powiedzialne sa osoby zarzadzajace w firmie, nalezy to niezwlocznie uczyni¢, gdyz odktadanie tego
w czasie moze spowodowaé nieodwracalne, negatywne skutki, zar6wno dla pracownika, jak i1 dla
firmy.

Reasumujac zacytowane opinie, przytoczone argumenty i przeprowadzone rozwazania mozna
stwierdzi¢, ze praca ma dla cztowieka tym wigksza warto$¢, w im szerszym zakresie zaspokajane sa

w niej wszystkie jego potrzeby.
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