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AKTYWNOSC ZAWODOWA CZELOWIEKA W KONTEKSCIE
MECHANIZMOW INTERAKCJI PROCESOW UMYSLOWYCH
| PROCESOW EMOCJONALNYCH!?
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Aktywnos$¢ zawodowa pracownikow w gospodarce wolnorynkowej decyduje o ich suk-
cesach oraz o pomys$lnych wynikach gospodarczych przedsigbiorstw, w ktorych sg zatrudnieni.
Skuteczno$¢ sterowania aktywnos$cig wlasng przez pracownikdw oraz sterowania aktywnoscia
pracownikow przez ich zwierzchnikdéw wymaga znajomos$ci mechanizmu aktywnosci, ktory
uwarunkowany jest oddzialywaniami docierajagcymi do cztowieka z otoczenia, czyli mecha-
nizmami zewne¢trznymi oraz procesami wiasnej regulacji wewngtrznej tegoz czlowieka, czyli
dokonujacg si¢ w nim samoregulachz.

Przedstawienie 1 przeanalizowanie zrddet i mechanizmoéw aktywnos$ci wymaga wyjasnie-
nia ztozonych wspotzaleznosci pomigdzy czynnikami, od ktorych zalezy. Na aktywno$¢ maja
wplyw czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Do czynnikdw zewnetrznych mozna zaliczy¢ na
przyktad informacje dotyczace sytuacji, w ktorej si¢ cztowiek znajduje, natomiast to, jak te
informacje zostang przetworzone przez cztowieka?, jakie zostang z nich wyciggniete wnioski?,
jakie beda podjete decyzje?, zalezy rowniez od jego czynnikoOw wewnetrznych. Czynniki te
maja wptyw na przebieg procesow emocjonalnych u cztowieka.

Od wspolczesnych pracownikoOw wymaga si¢ podejmowania bardzo szybkich decyzji,
czesto bez mozliwosci okreslenia i skrupulatnej analizy wszystkich elementow, ktore maja
wplyw na rozwigzywany problem, bez poszukiwania logicznych zalezno$ci miedzy przyczy-
nami i skutkami. W tej sytuacji decyzje podejmowane sg ,,polegajac na pierwszym wrazeniu,
reagujac na ogo6lny obraz sytuacji albo na jej najbardziej rzucajace si¢ w oczy aspekty i cechy.
Ogarnia si¢ cato$¢ jednym spojrzeniem i reaguje nie tracgc czasu na rozsadng analize tego, co
si¢ dostrzega. Wrazenie moga zdominowac 1 okresli¢ jaskrawe elementy sytuacji, przewazajac
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nad doktadng oceng jej pozostatych szczegdtow™”. Przy tego typu reakcjach dzigki procesom
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emocjonalnym czlowiek jest w stanie natychmiast okresli¢ emocjonalng wage sytuacji, do-
konujac jej blyskawicznej oceny i podja¢ trafng decyzje.

Z efektywng aktywnoscig zawodowa wigze si¢ sukces. Jego osiagnigcie uaktywnia czlo-
wieka jeszcze bardziej, poniewaz wzbudzajac przyjemne emocje, jest zrodlem zadowolenia
emocjonalnego. Cztowiek pragnie odczuwac go jak najdluzej, czyni co w jego mocy, by go

powtdrzy¢ i zwielokrotnic.

Emocje i ich wplyw na podejmowane dzialania

W ostatnich latach widoczny jest wzmozony rozwoj badan nad emocjami nie tylko z po-
wodow czysto poznawczych, ale rowniez ze wzgledu na dostrzezony ich silny wptyw na po-
dejmowane dziatania. Jak podkresla Jozet Kozielecki, ,,do niedawna panowato przeswiadcze-
nie, ze emocje sg zjawiskiem nieautonomicznym, wtérnym, pochodnym od proceséw po-
znawczych™. Pomimo ze mechanizmy rzadzace emocjami nie sa jeszcze poznane psycholo-
gowie nie majg watpliwosci, ze ,,emocje wptywaja na zycie jednostek i zbiorowosci. Pobudzaja
do podjecia dziatania, ukierunkowuja je i decydujga o wytrwatosci w dazeniu do celu [...] za-
ciesniajg pozytywne wiezy mig¢dzyludzkie lub pozwalaja zachowa¢ dystans wobec spraw i
0s6b demonstrujacych wrogo$é. Czesto aktywizuja dzialania prospoleczne™’. J. Kozielecki
podkresla rolg emocji pozytywnych w procesach transgresyjnych i zjawisko to nazywa pozy-
tywnym przesuni¢ciem afektywnym.

Michael Argyle zwraca uwage, ze poza dwoma gldéwnymi wymiarami stanéw emocjo-
nalnych: przyjemny — nieprzyjemny i pobudzony — senny, ,,istnicjg dowody na istnienie trze-
ciego wymiaru: «gleboki» lub intensywnie zaangazowany”®. M. Argyle analizuje emocje
wywolywane przez pracg. Przytacza wyniki badan wskazujace, ze ,,niezadowolenie z pracy
stanowi najwazniejsze zrodio nieszczescia”’, ze »pracownicy sg szczes$liwi na stanowiskach,
ktore sa bardziej zréznicowane i samodzielne™®, ze czynnikiem wplywajacym w najwigkszym
stopniu na zadowolenie z pracy jest autonomia oraz osiggany sukces, poniewaz wywotuje
intensywne emocje pozytywne i silnie motywuje do dalszej aktywnosci zawodowe;.

Wptyw emocji na dziatania cztowieka jest bezdyskusyjny, ,,stany emocjonalne informuja o
potrzebie odpowiedniego dziatania™®. Im wigksza intensywno$¢ emocji, tym ich wplyw na

dziatania cztowieka szybszy i silniejszy. Emocje moga dziatania wzmacnia¢, jesli na przyktad
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juz pierwsze efekty dziatan wywoluja emocje przyjemne, kolejne dziatania sg intensywniejsze,
natomiast emocje przykre blokuja dziatania, spowalniajg je 1 oslabiajg ich sife.

Wielu badaczy podziela poglad, ze emocje ,,wprowadzajg organizm w stan gotowosci do
radzenia sobie z rozmaitymi sytuacjami (np. Smith, Ellsworth, 1985). Zgodnie z ta perspek-
tywa powinno si¢ rozumie¢ emocje jako nicodiaczne stany motywacyjne stuzace konkretnym
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zadaniom”™, przy czym, jak podkresla Denys A. de Catanzaro, ,,emocje zwykle okreslaja

wewngetrzne wrazenia jednostki, zasadniczo zwigzane z doznaniami psychicznymi bedacymi
reakcja na konkretne wydarzenia”'’.

Keith Oatley i Jennifer M. Jenkins twierdzg ze: rdzeniem emocji jest gotowos¢ do dziatania
I podsuwanie planéw. Konkretna emocja nadaje priorytet jednemu lub kilku rodzajom dziata-
nia, narzucajac poczucie ich pilnosci - moze wigc zaktdcac alternatywne procesy umystowe lub
dziatania albo rywalizowa¢ z nimi. Odmienne typy gotowos$ci tworza odmienne wyjsciowe
zarysy relacji z nimi. Konkretna emocja jest zazwyczaj doznawana jako odrgbny typ stanu
umystowego, ktoremu niekiedy towarzyszg lub nastepuja po nim zmiany somatyczne, akty
ekspresji 1 dziatania®.

Funkcje emocji sg wazne rowniez ,,w trakcie rozwoju indywidualnego, gdy nasze dziatania
sg koordynowane z dziataniami innych ludzi”®. Do dwéch glownych warto$ci poznawczych
emocji zaliczane jest: kierowanie dzialaniem oraz strukturalizowanie systemu p0znawczego
przez organizowanie go w rozny sposob™.

Szeroko akceptowane ujecie emocji jako ciggu faz, ktore w 1992 roku przedstawili B.
Mesquita i N. Frijda, jest nastepujace: ocena poznawcza — Wartosciowanie kontekstowe —
gotowos¢ do dziatania — zmiana psychologiczna, ekspresja, dziatanie™.

O emocji mowi sig, ze jest to ,,stan gotowosci do dzialania, ustalania priorytetow 1 sty-
mulowania planow [...]. Jednakze centralnym aspektem emocji jest zmiana w gotowosci do
dzialania, ktora daje pierwszenstwo jednym celom i planom przed innymi oraz posredniczy w

relacjach spotecznych”'®. K. Oatley i J.M. Jenkins podkreslaja tez, ze ,emocje nie tylko
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wplywaja na zmiang gotowosci, lecz takze pobudzaja do poszukiwania mozliwych plandéw
dziatania; zmieniajac organizacje poznawcza, pomagaja kierowaé tym poszukiwaniem™*’

Tony Proctor'®, analizujac bariery blokujace ludzka kreatywno$é w tworczych przedsie-
wzigciach, wymienia za J.E. Arnoldem obok barier percepcyjnych, intelektualnych i kulturo-
wych, bariery emocjonalne, takie jak strach, lek i zazdro$¢ oraz bariery ekspresyjne.

Stare postulaty o pozbywaniu si¢ emocji i zastgpowaniu ich rozsagdkiem sg juz nieaktualne,
dzi§ mowi si¢ o poszukiwaniu rownowagi migdzy nimi, podkresla si¢, ze ,,emocje maja duze
znaczenie dla racjonalnego postf;powania”lg. Pojawil si¢ nowy paradygmat, ktory ,,zacheca nas
do harmonijnego pogodzenia tego, co dyktuje gtowa, z tym, co nakazuje nam serce. Po to,
by$my mogli zrealizowa¢ to w naszym zyciu, musimy najpierw doktadnie zrozumie¢, co to
zZnaczy korzystaé z inteligencji emocjonalnej?°.

Efektywnos¢ pracy ludzkiej zalezy od zgodnych relacji interpersonalnych, ktorym sprzy-
jaja umiejetnosci wynikajace z inteligencji emocjonalnej pracownikow.

Badacze przyznaja ze ,,by¢ moze intensywno$¢ doznawanych emocji, jak tez ich zmien-
nos¢ towarzyszy kazdej aktywnoéci”ZI.

Podejmowane przedsiewzigcia mogg mieé charakter reaktywny i prokreatywny. Przed-
sigwzigcia o charakterze reaktywnym podejmowane sa gtdéwnie pod wptywem czynnikow
zewnetrznych, towarzysza im zazwyczaj emocje negatywne majace przewaznie dzialanie za-
klocajace. Przedsiewziecia o charakterze prokreatywnym podejmowane sg pod wplywem
czynnikdw wewnetrznych, a towarzyszg im prawie zawsze emocje pozytywne dynamizujgce
aktywnos$¢. Kazdy rodzaj emocji ,,inaczej organizuje percepcje, przetwarzanie i motoryke,
zmienia poziom aktywacji centréw sterujgcych, pobudza lub hamuje aktywno$¢ zewnetrzng

cztowieka i ukierunkowuje ja w specyficzny sposob”?.

Zwiazek proceséw poznawczych z emocjonalnymi w opinii naukowcow

Jeszcze do niedawna do$¢ powszechnie uwazano, ze procesy poznawcze (okre§lone row-
niez jako umystowe albo intelektualne) sa bezposrednim czynnikiem sprawczym reakcji. Dzi-
siejszy stan wiedzy pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze czynniki emocjonalne rowniez maja

na nie wplyw. Dopiero po pojawieniu si¢ w nauce kierunku nazywanego psychologia pozy-
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tywna ,,po latach traktowania emocji wylacznie jako czynnika destrukcyjnego potwierdzita ona

sens wigzania emocji pozytywnej z sukcesem umyshu tworczego cztowieka%.

W ostatnich latach wielu psychologéw koncentrowalo si¢ na badaniu i wyjasnianiu
zwigzkoéw procesOw umystowych z procesami emocjonalnymi. Wspolczesne teorie, w prze-
ciwienstwie do wczesniejszych, dostrzegaja funkcjonalng zalezno$¢ procesow umystowych z
procesami emocjonalnymi, ,,wielu psychologéw uwaza obecnie, ze sposob, w jaki odczuwamy
emocje wobec czego$, zalezy przede wszystkim od tego, jak oceniamy i interpretujemy po-
znawczo dang rzecz”?.

Psychologowie przytaczaja rozne argumenty na uzasadnienie tezy o istnieniu zwigzku
miedzy poznaniem a emocjami. Zacytuje tu niektore z nich:

- proces rozwoju emocjonalnego ,,polega glownie na wyksztatcaniu si¢ zwigzkow miedzy
emocja a poznaniem oraz na ksztaltowaniu si¢ wewnetrznie spOjnych struktur poznaw-
czych, emocjonalnych i struktur dzialan™?;

- wedhug Barbary Galas 1 Tadeusza Lewowickiego ,,emocje odgrywaja istotng role w regu-
lacji stosunkéw migdzy jednostka a otoczeniem oraz modyfikuja przebieg innych proceséw
regulacyjnych (...) Ludzie r6znig si¢ migdzy sobg swoistg zdolnoscia do ekspresji emocjo-
nalnej (...) Procesy emocjonalno-motywacyjne majg takze wpltyw na przebieg procesow
poznawczych. Moga one ulatwia¢ badz utrudnia¢ przebieg czynnosci umystowych poprzez
okreslona selekcje informacji”?®;

- emocje ,,moga wywiera¢ pot¢zny wpltyw na nasze postrzeganie i reakcje, nawet jesli nie
zdajemy sobie sprawy z ich istnienia™?’;

- emocje zalezg od ogdlnego pobudzenia a rodzaj emocji zalezy od czynnika opartego na
informacjach dotyczacych sytuacji — tak uwaza S. Schachter®;

- kontrola poznawcza pomaga nam wykroczy¢ poza nizsze impulsy emocjonalne [...]. Na-
szymi emocjami kieruja takze wyzsze procesy percepcyjne i poznawcze [...]. Wptyw po-
budzenia na ludzkie emocje zalezy od interakcji pomiedzy zmiennymi poznawczymi a sy-
tuacyjnymi [...]. Ponadto wiedza i rozum moga wyzwala¢ konkretne emocje”?’;

- badacze zorientowani poznawczo (migdzy innymi R.S. Lazarus, A. Ortony, TJ. Turner)

uwazajg ze ,,ocena poznawcza jest koniecznym warunkiem dos$wiadczenia emocjonalne-
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2 H, Hurme, Rozwdj emocjonalny, [W:] Psychologia rozwoju czlowieka. Rozwdj funkcji psychicznych, red. B.
Harwas-Napierala i J. Trempata, t. 3, Warszawa 2003, s. 49.

%6 B, Galas, T. Lewowicki, Osobowos¢ a aspiracje. Warszawa 1991, s. 88.
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go”® podobnego zdania jest Brian Parkinson, wedlug ktorego ,najwazniejszy czynnik
prowadzacy do powstania emocji odnosi si¢ do warto$ciowania sytuacji lub wydarzenia,
opartego na procesie oceniania poznawczego>*;

- kody poznawcze maja znaczenie regulacyjne w kontekscie roli stanow emocjonalnych jako
mechanizméw warunkujacych wlaczenie kodéw umystowych okreslonego rodzaju®?;

- zdaniem C. Izarda ,definiowanie emocji jako zawierajgcej w sobie poznanie, utrudnia
rozroznienie poznania jako przyczyny emocji od poznania jako jej skutku”®;

- ,,cho¢ doswiadczenia czucia i myslenia s3 od siebie oddzielone, procesy psychologiczne
lezace u ich podstaw stale ze soba wspéldzia%ajq”M.

- ,psychologia oparta jedynie na koncepcji przetwarzania informacji nigdy nie przekaze nam
catej prawdy o czlowieku™®.

Kazimierz Obuchowski uzasadnia poglad, ze procesy emocjonalne odgrywaja istotng role
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W sterowaniu czynno$ciami orientacyjnymi3 , ZWraca uwage ,,na poczucie nieadekwatnosci,

jakie wywotuje obserwacja dociekan dotyczacych procesOw poznawczych czlowieka i ich

narzedzi w oderwaniu od procesoOw emocjonalnych”37

, odwotuje si¢ do hipotezy, ze emocje
stanowig najbardziej pierwotne narze¢dzie poznania.

Daniel Goleman mowi o dwoch umystach — emocjonalnym i racjonalnym. Jesli stowo
umyst potraktowac jako pewng przenosni¢ 1 zastgpic je okresleniem proces, to stwierdzenie D.
Golemana, ze obydwa ,,dziatajg na ogét w Scistej harmonii, faczac swoje zupelnie odmienne
Sposoby poznawania rzeczywistosci we wspdlnym zadaniu prowadzenia nas przez $wiat i
zycie. Zazwyczaj miedzy umystem emocjonalnym a umystem racjonalnym panuje rownowaga,
emocje dostarczajg informacji umystowi racjonalnemu, wspomagajac go tym samym w jego
dziataniach, umyst racjonalny natomiast analizuje 1 niekiedy odrzuca dane umyshu emocjo-
nalnego”® — ma gleboki sens.

Na temat emocji istnieje bardzo duza rdéznorodno$¢ pogladow, czasami wzajemnie

sprzecznych, ich analiza pozwala jednak stwierdzi¢, ze ,,obecnie emocje nie sg juz rozpatry-

wane jako proste konsekwencje sytuacji bodZzcowych czy tez reakcji na nie. Stanowig one czg$¢

# D.A. de Catanzaro, Motywacje i emocje, Pozna 2003, s. 396.

%0 Cyt. za H. Hurme, dz. cyt., s. 48.

%1 B, Parkinson, dz.cyt., 5.25

%2 K. Obuchowski, dz. cyt., s. 9.

% Cyt. za H. Hurme, dz. cyt., s. 49.

$ Emocje i motywacje, red. B. Parkinson i A.M. Colman, Poznan 1999, s. 9.
® Tamze, s. 13.

% K. Obuchowski, dz. cyt., s. 219.

" Tamze, s. 36.

% D. Goleman, dz. cyt., s. 32.



zlozonego systemu, w ktorym maja silny, motywujacy wptyw isg rownoczesnie pod wptywem
dziatan i my$li jednostki”*°.

Juz w 1966 roku P.K. Anochin wyrazit poglad, ze niemozliwe jest zrozumienie tego, czym
jest proces emocjonalny, bez uwzgledniania ,,samoregulujacego charakteru impuls6w emo-
cjonalnych i przystosowawczej roli emocji”*. Natomiast K. Obuchowski, rozwijajac teorie
emocji Pawia W. Simonowa, podkresla: ,,najpowazniejszym krokiem byloby tu stwierdzenie,
7€ emocje W swojej postaci pierwotnej nie sg niczym innym niz stanem wyrdznionym orga-
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nizmu, oznaczajacym zaklocenie homeostazy”" . Rozpatrywanie emocji w kontek$cie home-

ostazy uwazam ze wszech miar za uzasadnione — czemu daj¢ wyraz w dalszej czgsci artykutu,
jednak stwierdzenie, ze ,,informacja dostaje si¢ do osobnika bez posrednictwa receptor(')w”42,
ktore nie znajduje jakichkolwiek podstaw w nauce zajmujgcej si¢ sterowaniem — budzi moje
zdziwienie. Tak jak zaskakujacy w pierwszej chwili byt dla mnie sad K. Obuchowskiego
skierowany do koncepcji systemowych, odrzucajgcych terminologie psycholOgicznef?’, ktory
brzmi, ze koncepcje te ,,umarly $miercia naturalng”**. Rozumiejac jednak mechanizm odpo-
wiedzialny za nieche¢ psychologdéw do burzenia budowanych przez nich przez lata konstrukcji
teoretycznych, nalezato od razu liczy¢ si¢ z ich reakcjami. Zupetie oczywiste jest, ze znikanie
przyczyn (nowych, postgpowych koncepcji, udowodnionych na miar¢ dzisiejszego rozwoju
nauki, podwazajgcych niektore dotychczasowe ,,prawdy” psychologiczne), skutecznie przy-

wraca rownowage funkcjonalng tworcoOw starych koncepcji, dbajagcych o nienaruszanie ist-

niejgcego stanu rzecz i nie podwazanie wartosci wtasnego dorobku.

ZwiazKi procesow informacyjnych z procesami energetycznymi przedstawione w oparciu
0 teorie systemow autonomicznych
System autonomiczny/samodzielny®, ktérego schemat przedstawia rys. 1, jest systemem

funkcjonalnym, sterujagcym samym sobg oraz otoczeniem we ,,wlasnym interesie”, ktory nalezy

¥ H. Hurme, dz. cyt., s. 66.

%0 p. K. Anochin, Przedmowa, [w:] E. Gellhom, G.N. Lootbourrow, Emotions and Emotional Disor-ders. A neu-
rophysiological siudy, New York 1963 - cyt. za K. Obuchowski, dz. cyt., s. 224.

1 K. Obuchowski, dz. cyt., s. 226.

*2 Tamze, s. 228.

*¥ K. Obuchowski jako jedng /. tych koncepcji wskazuje teorie systemoéw autonomicznych opracowana przez
Mariana Mazura. Teoria la odrzuca terminologi¢ i definicje psychologiczne poniewaz M. Mazur zastosowat
konwencje terminologiczng obowigzujaca w naukach $cistych, zgodnie z ktorg odkrytemu, zbadanemu zjawisku
przypisuje si¢ termin. W teorii tej wszystkie wielko$ci i procesy zostaly przedstawione w kategoriach fizycznych i
maja Sciste definicje fizyczne, co czyni ja naukowo $cista i pozwala na precyzyjng interpretacj¢ zjawisk psycho-
logicznych, na nowe opracowania teoretyczne problemow, z ktoérymi psychologowie borykaja si¢ od dawna oraz
na efektywniejsze zastosowania praktyczne.

** K. Obuchowski, dz. cyt., s. 44.

*® Teorie systemu autonomicznego opracowat i opublikowat M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw samo-
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rozumie¢ jako najskuteczniejsze sterowanie si¢ w otoczeniu, zapewniajace z jednej strony
mozliwie duzy wplyw na to otoczenie, z drugiej zas — mozliwie duza niezalezno$¢ od niego.
System ten ma zdolno$¢ sterowania i zdolno$¢ przeciwstawiania si¢ utracie zdolnos$ci stero-
wania®®. System autonomiczny moze sterowaé sic w ,,interesie wlasnym” dzicki temu, Ze ma
wlasciwosci sterownicze niezalezne od oddziatywan otoczenia oraz ze procesy informacyjne i
energetyczne zachodzace w nim sa ze sobg sprzezone, w sposodb gwarantujacy utrzymywanie

si¢ w stanie rownowagi funkcjonalnej.

g e S ASSE =s 1
| I
I - Ve Vo] |
-1 Receptor Korelator |
V, Vo |
I Al
' refleksja 4 emocja |
| | g
| _T Homeostat » Efcktor R
I -
| napreZenie obcigzenjie i
P . -l o l
—=1 Alimentator Akumulator |
T |

Rys. 1. Schemat systemu autonomicznego opracowany przez M. Mazura

Rownowaga funkcjonalna systemu samodzielnego jest to ,,stan, w ktorym wielkosci fi-
zyczne w uktadzie samodzielnym majg warto$ci najkorzystniejsze, tj. najbardziej odlegle od
wartosci zbyt matych 1 zbyt duzych z punktu widzenia zdolnos$ci uktadu do sterowania sie, tj.
mogacych spowodowa¢ zniszczenie uktadu™"’.

Aby sterowanie systemu przeciwdziatalo si¢ naruszaniu jego rownowagi funkcjonalnej 1
wspotdziatato w jej przywracaniu, system musi by¢ zdolny do utrzymywania swej struktury
wewnetrznej w stanie mozliwie bliskim rownowagi funkcjonalnej.

Zadanie utrzymywania systemu autonomicznego w rownowadze funkcjonalnej jest reali-

zowane przez jego podsystem homeostat, dzigki ktoremu procesy informacyjne i1 energetyczne

zachodzace w systemie s3 ze sobg sprz¢zone w sposOb gwarantujacy utrzymywanie jego

dzielnych, Warszawa 1966.
#® Ze zdolnosci sterowania sie i zdolnoci przeciwstawiania sie utracie tej zdolnosci, wynikaja inne cechy systemu
autonomicznego, takie jak: zdolno$¢ do utrzymywania si¢ w rownowadze funkcjonalnej pomimo zmian zacho-

dzacych w otoczeniu, funkcjonowanie we ,,wlasnym interesie”, dazenie do mozliwie najdtuzszej egzystencji.
M. Mazur, dz. cyt., s. 57.



rownowagi. System dazy do zachowania tej rownowagi, duze — niemozliwe do zlikwidowania
— jej zaburzenie moze nawet spowodowac zniszczenie systemu. Nastapi to, jesli zmiany w
strukturze systemu okazg si¢ nicodwracalne i doprowadza go do trwalej utraty zdolnosci ste-
rowania. Dzigki procesom regulacyjnym, nazywanym homeostazg system jest w stanie prze-
ciwdziala¢ zbyt duzym zmianom swej struktury, jest zdolny usuwaé rozne zaklocenia i
utrzymywac si¢ w bezpiecznych dla siebie granicach. Homeostaza, sterujac wewnetrznymi
procesami kompensacyjnymi systemu autonomicznego, gwarantuje mu optymalny stan we-
wnetrzny w sytuacji, gdy zmiany warunkoOw zewnetrznych w jego otoczeniu sg dla niego
niekorzystne.

W systemie autonomicznym mozna wyr6zni¢ dwa tory, za posrednictwem ktorych jest on
sprz¢zony z otoczeniem, sg to: tor informacyjny (receptory, korelator, efektory) i tor energe-
tyczny (alimentatory, akumulator, efektory). Wystepuje rowniez sprzezenia zwrotne: miedzy
homeostatem 1 korelatorem oraz migdzy homeostatem a akumulatorem, ktére pozwala za-
chowywa¢ rownowage funkcjonalng catego systemu. Dzigki temu sprzezeniu procesy infor-
macyjne wywierajag wptyw na procesy energetyczne i odwrotnie.

Korelator systemu autonomicznego, bedacy jego podsystemem w obszarze informacyj-
nym, odbiera informacje od receptoréw, przekazuje informacje do efektorow 1 jest sprzezony z
homeostatem, ma wiec dwa wejscia i dwa wyjscia, a jego funkcjonowanie jako przetwornika
oddziatywan jest rownoznaczne z procesem, w ktorym potencjaty wejsciowe powodujg prze-
plyw energii. W zwiazku z tym w korelatorze mozna wyr6zni¢ cztery potencjaty:

- potencjal rejestracyjny*® (V;), wprowadzony do korelatora przez receptory:;
- potencjal estymacyjny*® (Ve), wprowadzony do efektora przez korelator;

- potencjat perturbacyjny (V,), wprowadzony do homeostatu przez korelator;
- potencjat refleksyjny™ (V4), wprowadzony do korelatora przez homeostat.

Nalezy tez wyrdzni¢ potencjal decyzyjny (Vq) jako warto$¢ graniczna, ktdrg musi prze-
kroczy¢ potencjal estymacyjny, by zadzialat efektor, a wigc by pojawila si¢ reakcja.

Jesli informacje przekazane przez receptory do korelatora wywotaja w nim niekorzystne
dla systemu autonomicznego zmiany, tzn. takie, ktore zaburza jego rownowage funkcjonalna,
wtedy homeostat, by temu przeciwstawi€ si¢ 1 zapobiec pojawieniu si¢ szkodliwej dla systemu
reakcji, powinien zmniejszy¢ potencjat refleksyjny, wowczas niepozadang dla systemu reakcje

moze spowodowac jedynie bardzo silny bodziec, wywolujacy duzy potencjat rejestracyjny.

“® Potencjat rejestracyjny nazywany jest tez potencjatem receptorowym.
“9 Potencjat estymacyjny nazywany jest lez potencjatem efektorowym.
% potencjat refleksyjny nazywany jest tez potencjatem homeostatycznym.



Natomiast jesli informacje, ktore dotarly do korelatora, wywotaja w nim zmiany korzystne dla
systemu, a wiec przyblizg jego stan do pozadanego stanu rownowagi funkcjonalnej, homeostat
powinien to wesprze¢ poprzez zwigkszenie potencjalu refleksyjnego, wowczas reakcje poza-
dang dla systemu moze wywota¢ juz bardzo staby bodziec, wywotujacy maty potencjat reje-
stracyjny. Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze ten sam bodziec moze wywotaé reakcje albo nie, zalezy to
od wielkosci potencjatu refleksyjnego (jesli bedzie on za maty, reakcji nie bedzie, gdy bedzie
wystarczajaco duzy - reakcja pojawi si¢). Potencjal refleksyjny wptywajacy na powstanie
decyzji stanowi wazne kryterium rozrdézniania decyzji pozadanych i niepozadanych, ze
wzgledu na sterowanie si¢ systemu we ,,wlasnym interesie”, co stanowi istote systemu auto-
nomicznego.

Obiegi korelacyjne w systemie autonomicznym sg to procesy, w ktoérych wiele jednora-
zowych przebiegdw korelacyjnych nastgpuje po sobie, przy czym obieg korelacyjny, w ktorym
wystepuje wylacznie sprzezenie korelatora z otoczeniem, nazywany jest obiegiem reakcyjnym,
a obieg, w ktorym wystepuje wylacznie sprzezenie korelatora z homeostatem, jest obiegiem
refleksyjnym.

Obieg korelacyjny odbywajacy si¢ bez udziatu homeostatu nazywany jest obiegiem re-
akcyjnym. Obieg ten w systemie autonomicznym, przedstawiony na rys. 2, pojawi si¢ wOW-
czas, gdy wystapi bodziec, ktory wywola dostatecznie duza moc korelacyjna®' i spowoduje
reakcje przed wystgpieniem zmiany potencjatu refleksyjnego, wywolanej przez homeostat.
Reakcja ta wywola zmiang w otoczeniu, ktéra z kolei jako nowy bodziec spowoduje analo-
giczny rozptyw mocy korelacyjnej itd. Reakcje w obiegu reakcyjnym s3 wymuszane przez

bodzce oddziatujgce na system, nawet jesli sg to reakcje dla niego szkodliwe.

Receptor Korelator Efcktor
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Rys. 2. Obieg reakcyjny w systemie autonomicznym

* Moc korelacyjna (K) jest to stosunek energii korelacyjnej do czasu, przy czym energia korelacyjna jest energia
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Obieg korelacyjny w systemie autonomicznym, odbywajacy si¢ bez udziatu efektora (rys.
3), nazywany jest obiegiem refleksyjnym. Wystapi on wéwczas, gdy pojawienie si¢ bodzca
wywola emocje®’, a w nastepstwie refleksje™ przeciwdzialajaca decyzji. W obiegu tym reakcja
nie powstanie, gdy pod wplywem oddziatywania korelatora na homeostat, na podstawie
wprowadzonego do homeostatu potencjalu perturbacyjnego uzna on, ze jest to zakldcenie
roOwnowagi systemu i, aby doprowadzi¢ do jej przywrdcenia, spowoduje zmniejszenie po-
tencjatu refleksyjnego, przez co nie dopusci do reakcji. W nastepnych cyklach obiegu reflek-
syjnego kolejne zmiany: mocy korelacyjnej, potencjalu perturbacyjnego i potencjatu reflek-

syjnego réwniez nie doprowadza do reakcji.

Receptor Korelator Efektor

—m e - — — o —— ——

Rys. 3. Obieg refleksyjny w systemie autonomicznym

W obiegu refleksyjnym system nie oddziatuje na otoczenie, aby unikna¢ szkodliwych dla
siebie skutkow wilasnych reakcji.

Pomigdzy dwoma omowionymi obiegami korelacyjnymi (reakcyjnym i refleksyjnym)
wystepuja obiegi posrednie, nazywane obiegami refleksyjno-reakcyjnymi (rys. 4), w ktorych
na przemian wystepuja obiegi refleksyjne i reakcyjne albo tez po kilku obiegach refleksyjnych
moze wystapi¢ kilka obiegow reakcyjnych.

W obiegu refleksyjno-reakcyjnym w nastepujacych po sobie cyklach kolejne bodzce od-
bierane przez system beda wywotywaly reakcje albo ja uniemozliwialy.

sterownicza, ktorej przepltyw towarzyszy wszystkim procesom w korelatorze.
%2 M. Mazur emocja nazwat oddzialywanie korelatora na homeostat.
%% M. Mazur refleksja nazwat oddziatywanie homeostatu na korelator.
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Rys. 4. Obieg refleksyjno-reakcyjny w systemie autonomicznym

W systemie autonomicznym wystepuje wpltyw proceséw informacyjnych na procesy
energetyczne za posrednictwem homeostatu. W zwigzku z tym wystepuja cztery oddziatywa-
nia: emocja, refleksja, obcigzenie, naprezenie (przedstawione na rys. 1), dwa pomigdzy ho-
meostatem i korelatorem oraz dwa pomigdzy homeostatem i akumulatorem. Oddziatywania te
wplywaja na siebie wzajemnie w nast¢pujacy sposob:

- na oddzialywanie homeostatu na korelator, czyli refleksje, ma wptyw nie tylko oddziaty-
wanie korelatora na homeostat, czyli emocja, ale rowniez oddzialywanie akumulatora na
homeostat, okreslone jako obcigzenie;

- na oddzialywanie homeostatu na akumulator, nazwane napr¢zeniem, ma wptyw nie tylko
oddziatywanie akumulatora na homeostat, czyli obcigzenie, ale réwniez oddziatywanie
korelatora na homeostat, czyli emocja;

- oddziatywanie korelatora na homeostat, czyli emocja, ma wptyw nie tylko na oddziatywanie
homeostatu na korelator, czyli refleksje, ale réwniez na oddzialywanie homeostatu na

akumulator, czyli naprezenie;

oddzialywanie akumulatora na homeostat, czyli obcigzenie, ma wptyw nie tylko na oddzia-
tywanie na oddzialywanie homeostatu na akumulator, czyli napr¢zenie, ale rowniez na
oddziatywanie homeostatu na korelator, czyli refleksje.

Poniewaz czlowiek spetnia wszystkie wymagania definicyjne systemu autonomicznego, a
W jego organizmie spetnione sg wszystkie funkcje tego systemu, zarowno energetyczne, jak i
informacyjne (pobieranie informacji i energii z otoczenia, przechowywanie i przetwarzanie ich
oraz przekazywanie do otoczenia, przeciwdzialanie przeplywom informacji i energii, zmniej-
szajacym mozliwos¢ oddziatywania systemu na otoczenie, utrzymywanie si¢ w rownowadze
funkcjonalnej itd.) jest jego szczegdlnym przypadkiem. Tak wiec wszystkie twierdzenia wy-

prowadzone z teoretycznej analizy systemu autonomicznego odnosza si¢ do czlowieka. Z
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takiego podejscia wynika, ze wszystkie procesy zachodzace w psychice majg interpretacje
fizyczna™, a roznice miedzy ludzmi wynikaja z indywidualnych réznic regulacji procesow
pobierania, przetwarzania oraz przekazywania energii i informacji. Ponadto nalezy stwierdzi¢,
ze proponowane podejscie uwzglednia obiektywne wlasciwosdci mechanizmu proceséOw in-
formacyjnych - okreslanych w odniesieniu do czlowieka jako procesy psychiczne, ktorych
przebieg polega na przeplywie energii, gdyz nie istniejg zjawiska niezwigzane z przeptywem
energii. W organizmie czlowieka, poza przeptywami energii sterowniczej55, dzigki ktorej re-
alizowane sag intelektualne funkcje cztowieka, wystepuja przeptywy energii wykonawczej,
shuzacej realizacji reakcji, dzigki ktorej wywiera on wplyw na otoczenie, aby zmieni€ istniejgca
w nim sytuacj¢ na korzystniejszg dla siebie. Od energii sterowniczej zalezy rodzaj tych reakcji,
a od energii wykonawczej — ich natezenie. Czlowiek moze rowniez oddziatywac¢ na otoczenie,
wprowadzajac do niego pozadane zmiany, wykorzystujac posiadang energie socjologiczna™.

W odniesieniu do maszyn i urzadzen technicznych, ktore przynaleza do trzech grup sys-
temOw: systeméw zorganizowanych, systemoéw sterownych oraz systemow samosterownych,
sterowanie nimi polega na oddzialtywaniu na potencjat rejestracyjny, bedacy jednoczes$nie
potencjatem korelacyjnym. Obieg korelacyjny odbywa si¢ tu bez udziatu homeostatu i okre-
slany jest jako obieg reakcyjny. Czlowiek moze wprowadza¢ do procesu korelacji maszyn i
urzadzen technicznych potencjat refleksyjny swojego homeostatu, ktory staje si¢ dla nich po-
tencjatem rejestracyjnym.

W odniesieniu do maszyn i urzadzen technicznych sterowanie nimi polega na oddziaty-
waniu na potencjat rejestracyjny, bedacy jednoczesnie potencjatem korelacyjnym. Obieg ko-
relacyjny odbywa si¢ bez udzialu homeostatu, ktorego tam nie ma i odpowiada obiegowi re-
akcyjnemu systemu autonomicznego.

W przypadku cztowieka rozpatrywanego jako system autonomiczny, sprawa komplikuje
si¢ ze wzglgdu na role potencjatu refleksyjnego, wprowadzonego do korelatora przez home-
ostat, po uprzedniej zmianie rozkiadu potencjatdéw w korelatorze, wywierajacych wplyw na
homeostat. Potencjal korelacyjny w systemie autonomicznym, a wigc rowniez u czlowieka, jest

sumg potencjatu refleksyjnego i potencjatu rejestracyjnego.

> Poniewaz wszystkie wielkosci charakteryzujace system autonomiczny oraz wszystkie zachodzace w nim pro-
cesy maja Sciste definicje fizyczne.

% Energia sterownicza czlowieka przetwarzana zuzywana w procesach psychicznych, czyli na ,myslenie”, sta-
nowi czgs$¢ energii fizjologicznej (wewngtrznej) wytwarzanej przez jego organizm. Energia sterownicza nazywana
jest energia korelacyjna.

*® Energia socjologiczna stanowi dla cztowieka energie zewnetrzna, ktorej zrédta znajduja sie w otoczeniu.
Energia ta jest wykorzystywana jest bezposrednio bez koniecznosci przetwarzania jej przez organizm cztowieka.

13



Implikacje wynikajace z teoretycznej analizy proceséow zachodzacych w systemie auto-
nomicznym dla wyjasnienie zwiazkow proceséw umyslowych z procesami emocjonal-
nymi czlowieka

Procesy umystowe czlowieka polegajg na pobieraniu informacji za posrednictwem orga-
now wykrywajacych bodzce w otoczeniu (narzgdow zmyshu), przetwarzaniu i przechowywaniu
ich, tzn. kojarzeniu i zapamigtywaniu oraz przekazywaniu do organow, za posrednictwem
ktorych czlowiek oddzialuje na otoczenie (np. do narzadow ruchu umozliwiajacych wykony-
wanie okre§lonych czynnosci).

Réwnowaga funkcjonalna w procesach umystowych powoduje zwigkszanie wptywu, in-
formacji doprowadzajacych do reakcji korzystnych dla cztowieka, natomiast zmniejszenie
wplywu informacji prowadzacych do reakcji dla niego niekorzystnych. Dzieje sie to dzieki
emocjom, jakie wywotuja te informacje. Jesli informacja jest korzystna dla czlowieka, juz
staby bodziec wywola reakcje, jesli jest szkodliwa — nawet silny bodziec moze nie by¢ w stanie
spowodowac reakcji.

Opierajac sie na przedstawionej analizie teoretycznej procesow zachodzgcych w systemie
autonomicznym, nalezy stwierdzi¢, ze zachowania czlowieka zalezg od docierajacych do niego
bodzcow (tzn. sytuacji w otoczeniu) oraz od jego struktury. Dlatego tez te same bodzce moga
spowodowac¢ zupehie inne reakcje u roznych ludzi. Rowniez ten sam rodzaj bodzcow moze
wywola¢ u tego samego cztowieka odmienne reakcje, jesli bodzce te pojawia si¢ w innym
czasie. Bedzie si¢ tak dzialo, gdyz struktura cztowieka ulega cigglej transformacji spowodo-
wanej docierajagcymi do cztowieka bodzcami oraz procesami starzenia si¢ ludzkiego organi-
Zmu.

Efektem docierajacych do czlowieka bodzcoéw mogag by¢ jego zachowania albo ich brak.
Mozemy mie¢ tu do czynienia z trzema przypadkami. Je§li zachowania pojawie si¢ to moga

wystapi¢ dwa rodzaje zachowan (przypadek A i przypadek C).

Przypadek A
Zachowania catkowicie zalezne od sytuacji w otoczeniu (odpowiada to obiegowi reak-
cyjnemu systemu autonomicznego), wowczas czlowiek jest obiektem sterowanym z zewnatrz.

W tym przypadku mozna mowi¢ o reakcjach odruchowych, automatycznych.
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Przypadek B

Zachowania nie pojawig si¢, jesli okaze si¢, ze bodzce sa dla cztowieka niekorzystne, tzn.
zaburzaja jego rownowage funkcjonalng i gdyby adekwatnie do nich zareagowat, spowodo-
waloby to szkodliwe dla niego skutki. Dzieje sie tak, gdyz ,,logika” wewnetrznego samoregu-
lacyjnego mechanizmu sterujacego zachowaniami czlowieka jest nastepujaca: jesli nie mozna
sobie pomoc, to przede wszystkim nie nalezy sobie szkodzi¢. W tym przypadku zachowanie
czlowieka jest calkowicie niezalezne od sytuacji w otoczeniu (odpowiada to obiegowi reflek-
syjnemu systemu autonomicznego), wobec braku reakcji cztowieka na oddzialywania otocze-

nia, nie jest mozliwe sterowanie nim.

Przypadek C

Zachowania czgsciowo zalezne od sytuacji, a cze$ciowo od struktury cztowieka (odpo-
wiada to obiegowi reakcyjno-refleksyjny systemu autonomicznego), wowczas zachowanie
cztowieka w danej sytuacji mozna byloby trafnie przewidywac, jesli znany bytby bardzo do-
ktadnie chwilowy stan otoczenia i aktualna struktura cztowieka.

Zachowania czlowieka w przypadku A sa catkowicie pozbawione emocji, zaro6wno
uswiadomionych, jak 1 nieuswiadomionych.

W przypadku B cztowiek bedzie doswiadcza¢ emocji wywolanych przez bodzce dociera-
jace do niego z otoczenia, jednak nie przejawi si¢ zadne zachowanie, nie ,,dojrzeje” w nim
gotowos¢ do podjecia decyzji.

W przypadku C emocje cztowieka bedg wptywaty na jego zachowania bez wzgledu na to,
czy beda to emocje na tyle silne, ze bedzie swiadomy ich istnienia, czy tez beda to emocje
stabe, ktorych nie bedzie sobie uswiadamiat.

Emocje pojawiaja si¢ u cztowieka wowczas, gdy wystepuje naruszenie rownowagi funk-
cjonalnej, ktorym jest zardwno jej zaktocenie, jak i jej przywrocenie. Przy czym, im wigksze
naruszenie rownowagi funkcjonalnej, tym intensywniejsze emocje. Zakldceniu rownowagi
funkcjonalnej, ktére ma miejsce wowczas, kiedy bodziec oddala stan organizmu cztowieka od
stanu rownowagi funkcjonalnej, towarzysza emocje zaklocajace, czyli negatywne, a przy-
wracaniu, ktore wystepuje wowczas, kiedy bodziec przybliza stan organizmu czlowieka od
stanu rownowagi funkcjonalnej - emocje odktdcajace, czyli pozytywne. Emocje pozytywne
sprawiaja czlowiekowi przyjemnos¢, wywohija zadowolenie, sprzyjaja gotowosci dziatania,
przyczyniajac si¢ do pojawienia si¢ reakcji. Emocje negatywne sa dla czlowieka przykre, od-
bieraja mu che¢ dziatania, przyczyniajac sie¢ do powstrzymywania reakcji, jesli miatyby to by¢

reakcje szkodliwe dla niego, tzn. jeszcze bardziej zakldcajace rdwnowage funkcjonalng, na-
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tomiast jesli miatyby to by¢ reakcje przywracajace rownowage funkcjonalng to takie nega-

tywne emocje sa w stanie uaktywni¢ cztowieka. Czlowiek w ten sposdb przeciwdziata bodz-

com zaktocajacym rownowage funkcjonalng a sprzyja bodzcom przywracajacym ja.

Mechanizm réwnowagi funkcjonalnej powoduje, ze migdzy procesami umystowymi
czlowieka a procesami emocjonalnymi wystgpuje sprzezenie zwrotne, dzieki ktdremu procesy
umystowe wywoluja u niego emocje, a emocje te z kolei wplywaja na przebieg procesow
umystowych.

Emocje pozytywne towarzyszace procesowi powracania do stanu rownowagi funkcjonal-
nej nie trwajg wiecznie, po osiggnieciu tego stanu emocje opadajg — Stan pozytywnego pobu-
dzenia emocjonalnego mija. Przyjemno$¢ wywotuje dochodzenie do stanu rownowagi funk-
cjonalnej, jesli jest to stan lepszy od wszystkich dotychczasowych — doznawana przyjemnos¢
jest wieksza. Tak wigc dochodzenie do stanu rownowagi funkcjonalnej, a nie tkwienie w sta-
gnacyjnym stanie tej rownowagi, wywotuje pozytywne emocje.

Poniewaz emocje sg procesami podlegajagcymi regulacji za posrednictwem oddzialywan
zewnetrznych oraz wewngtrznych mechanizmow samoregulacji, na ktorg ma wptyw obszar
informacyjny i1 zwigzane z nim procesy poznawcze oraz obszar energetyczny i zwigzane z nim
procesy fizjologiczne — odnosnie do emocji mozna sformulowac nastepujgce twierdzenia:

- miegdzy procesami emocjonalnymi a procesami umystowymi wystepuje sprzezenie zwrotne;

- funkcja emocji jest regulacyjna, gdyz wptywajg one na reakcje czlowieka, a za ich posred-
nictwem oddzialujg na otoczenie;

- funkcja emocji jest motywacyjna, gdyz emocje sprzyjaja powstawaniu reakcji albo prze-
ciwstawiajg si¢ im;

- funkcja emocji jest sterownicza w stosunku do samego czlowieka (sterowanie jego proce-
sami wewnetrznymi), a za jego posrednictwem w odniesieniu do otaczajacego srodowiska
(sterowanie nim);

- funkcja emocji jest selekcyjna w stosunku do docierajagcych informacji, ograniczane sa
informacje niekorzystne, a wspierane informacje korzystne;

- mechanizm emocji sprzyja reakcjom samozachowawczym czlowieka;

- funkcja emocji jest zaangazowanie cztowiecka w podejmowane dziatania lub brak zaanga-
Zowania,

- procesy emocjonalne zachodzace w czlowieku sg procesami samoregulujacymi sie, gdyz
powoduja zmiany w jego strukturze (tzn. okreslone stany wystepujacych w nim wielkos$ci

fizycznych), sprzyjajace polepszeniu istniejacego u niego stanu rownowagi funkcjonalne;j.
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Aktywnos$¢ zawodowa a emocje

Poznanie mechanizméw wewngetrznych sterujacych zachowaniami czlowieka pozwala
uzasadni¢, ze aktywno$¢ wyplywa z jego natury.

Aktywno$¢ zawodowa czlowieka w procesie pracy mozna rozpatrywa¢ w kontekscie sa-
moregulacji oraz organizacji®’. Przy czym organizacje nalezy traktowaé jako oddziatywania
zewnetrzne docierajace do czlowieka w procesie pracy, a samoregulacje jako proces we-
wnetrzny samoczynnego dazenia systemu do utrzymania stanu rOwnowagi funkcjonalnej,
gwarantujacy mu optymalny stan wewnetrzny w sytuacji, gdy zmiany warunkow zewngtrznych
w otoczeniu sg dla niego niekorzystne.

Zachowaniom zawsze towarzyszg stany emocjonalne (poza sporadycznymi przypadkami
reakcji odruchowych, kiedy to reakcjom nie towarzysza emocje), nawet wowczas, gdy s3
bardzo stabe i subiektywnie odczuwane.

Zaangazowane]j dziatalnos$ci cztowieka w procesie pracy okreslanej jako pasja zawodowa
zawsze towarzyszg emocje pozytywne.

Aktywno$¢ zawodowa cztowieka w procesie pracy zalezy od:

- aktualnych oddzialywan docierajacych do pracownika;
- jego emocji wlasnych, ktére s3 wywotane przez te oddziatywania;
- od wiedzy, doswiadczen zawodowych i1 zyciowych nabytych w przesztosci.

Aktywnos$¢ zawodowa pracownikoOw hamuja oddzialywania, ktore nie odpowiadajg ich
interesowi wlasnemu”, sg sprzeczne z ich pragnieniami, dgzeniami i zyciowymi priorytetami,
nie zaspokajajg ich potrzeb. Ma to miejsce wowczas, gdy cztowiek wykonuje zawod niezgodny
z warto$ciami swoich statych indywidualnych cech osobowosci®®.

Najlepiej gdy zachodzi zgodnos$¢ miedzy wszystkimi cechami osobowosci a sytuacjg. Do
takiej zgodnos$ci moze dojs¢ wowczas, gdy czlowiek dostosuje si¢ do sytuacji albo, gdy sytu-
acja zostanie dostosowana do czlowieka. Obydwie te ewentualno$ci moga wystapi¢ wytacznie
w odniesieniu do cech zmiennych. W odniesieniu do statych indywidualnych cech osobowosci

pozostaje jedynie mozliwos$¢ dostosowania sytuacji do cztowieka.

*" Szerzej zagadnienie to omoéwitam w referacie pt.: Aktywnosé zawodowa czlowieka w procesie pracy w kon-
tekscie samoregulacji oraz organizacji, wygtoszonym na konferencji naukowej, ktora odbyta si¢ w dniach 5-7
czerwca 2006 roku w Ciechocinku.

%8 Koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci i jej zastosowania przedstawitam miedzy innymi w na-
wykorzystanie przy wyborze zawodu, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia nr 11, red. T. Le-
wowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nycz-kato, Czestochowa-Kijow 2001; Optymalizacja przedsigwzieé czltowieka w
réznych obszarach dzialalnosci ze wzgledu na stafe indywidualne cechy osobowosci, ,,Tolerancja”, nr V, red. A.
Rosét i S.M. Szczepanski, Czestochowa 2000.
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Bodzce niezgodne ze stalymi indywidualnymi cechami osobowos$ci cztowieka bardzo
stabo aktywizuja go, albo nie aktywizuja go wcale, wywoluja u niego awersje tym wigksza, im
wigkszy jest wywierany na niego przymus. W przeciwienstwie do nich bodzce zgodne z tymi
cechami, ktore nawet gdy sg stabe, jednorazowe i krotkotrwale — silnie go aktywizuja. Naj-
lepsze efekty w procesie pracy moze uzyskaé ten pracownik, do ktérego beda kierowane od-
dzialywania zindywidualizowane ze wzgledu na jego stale indywidualne cechy osobowosci,
gdyz ,,0ddziatywania uwzgledniajace stale indywidualne cechy osobowosci cztowieka (do-
stosowane do nich) stymulujg 1 inspiruja samodzielne, aktywne, tworcze zachowania, uru-
chamiajg wewnetrzny potencjal czlowieka, sa gwarancja jego optymalnego rozwoju”59, roOw-
niez zawodowego.

Pracodawcy zupehie nie doceniajg wplywu nastawienia emocjonalnego pracownikéw na
wykonywang prace. Nie zdaja sobie sprawy, ze ogromny wysitek wlozony w sterowanie pra-
cownikami, ktore nie bedzie uwzglednialo ich wewngtrznych procesow emocjonalnych, moze
nie przynie$¢ zadnych pozytywnych efektow, a wywotaé jedynie z ich strony opor.

Wspoiczesni pracodawcy, jesli chcg mie¢ efektywnych pracownil<éw60, powinni kierowac
do nich odpowiednio dobrane, zindywidualizowane oddziatywania, bo tylko takie sg w stanie
uaktywni¢ ich. Wywieranie tego rodzaju wptywu powinno wzbudza¢ pozytywne emocje pra-
cownikow. Takie emocje mozna wywota¢, jesli oddzialywania odpowiadaja ich ,,interesowi
wlasnemu”. Ignorowanie tego interesu wywola u pracownikdw emocje negatywne, brak za-
interesowania realizacja zadan zawodowych, brak zaangazowania, sprzeciw przeciwko nie-
korzystnym dla nich wptywom.

Najskuteczniejsza metoda uaktywniania czlowieka jest wywotywanie u niego emocji po-
zytywnych.

Pracodawca, ktory chece skutecznie wptywaé na swych pracownikéw, zwigksza¢ ich za-
angazowanie w wykonywang praceg, powinien dostosowa¢ oddziatywania do ich ,,interesu
wlasnego”, do ich stalych indywidualnych cech osobowosci, gdyz tylko takie oddziatywania sg
w stanie wywolywa¢ pozytywne emocje. Wymaga to jednak od zarzadzajacego wiedzy na
temat mechanizmoéw funkcjonowania czlowieka, wiedzy na temat jego wlasciwosci sterow-

niczych oraz znajomosci tych wlasciwosci wszystkich pracownikow, ktorymi kieruje.

%), Wilsz, Znaczenie koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci dla poradnictwa zawodowego, ,,Peda-
gogika Pracy" 2001, nr 38, s. 86.

80 Wspotczesni pracodawcy, jesli chcg mieé efektywnych pracownikéw, powinni przede wszystkim zatrudni¢
ludzi odpowiednich, tzn. takich, ktorych wartosci statych indywidualnych cech osobowos$ci odpowiadaja ce-
chom pozadanym u pracownika, ktore gwarantuja prawidtows realizacj¢ funkcji na danym stanowisku pracy.
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