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MECHANIZMY LUDZKICH ZACHOWAN
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH'

Analiza bodzcow i ich wplywu na czlowieka

Wszelkiego typu sytuacje, w ktorych znajduje si¢ cztowiek dostarczaja mu rdéznego ro-
dzaju bodzcow. Moga to by¢ dla cztowieka:

— bodzce sprzyjajace— docierajace z otoczenia przyjaznego czlowiekowi
przyczyniaja si¢ do polepszenia stanu jego wewngtrznej rownowagi funkcjonalne;,
wywotuja wigc u niego emocje pozytywne, podich wptywem odczuwa
zadowolenie, czuje si¢ pewnie 1 bezpiecznie itp.;

— bodzce obojetne, nie naruszaja aktualnego stanu rownowagi funkcjonalnej
cztowieka, nie zmieniaja wigc jego stanu emocjonalnego;

— bodzce niekorzystne — docierajace z otoczenia niechegtnego cztowieko-
wi, zaklocaja jego rownowage funkcjonalng, wywotuja wigc u niego emocje
negatywn e, powodujac, Ze ma poczucie bezradnosci, odczuwa napigcie emo-
cjonalne, lgk, oszotomienie, rozpacz, niepewnos¢, zagrozenie itp.

Bodzce docierajace z otoczenia sprzyjajacego cztowiekowi moga polepszy¢ stan jego
wewnetrznej rownowagi funkcjonalnej — bez konieczno$ci restrukturyzacji osobowosci,
powodujacej zwigkszenia jego zdolnosci sterowania, poniewaz cztowiek nie jest zmuszony
do wywotywania w otoczeniu korzystnych dla siebie zmian, bo otocznie jest mu przychyl-
ne. Moga tu wystapi¢ dwa przypadki:
Przypadek I — cztowiek znajduje si¢ w korzystnym dla siebie stanie rownowagi funkcjo-
nalnej.

Przypadek II — rownowaga funkcjonalna cztowieka jest zaburzona.
W przypadku pierwszym cztowiek nie odczuwa potrzeby zmieniania czegokolwiek,

gdyz bedac w stanie réwnowagi funkcjonalnej nie musi zwigksza¢ swego wplywu na oto-
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czenie, by wprowadzi¢ w nim zmiany, poniewaz stwarza mu ono korzystna dla niego sytu-
acje.

W przypadku drugim, gdy stan rownowagi funkcjonalnej cztowieka jest zaburzony,
otoczenie przyjazne samo stwarza mu sytuacj¢ polepszajaca stan jego zaburzonej rowno-
wagi. Cztowiek nie jest zmuszony czyni¢ wysitkow w celu restrukturyzacji swej osobowo-
$ci, co byloby konieczne, gdyby znalazt si¢ w niekorzystnym dla siebie otoczeniu. Tak
wigc obydwa omédwione przypadki nie uruchamiaja mechanizmow restrukturyzacji osobo-
wosci, efektem ktoérych jest zwigkszenie skuteczno$ci sterowania otoczeniem.

Bodzce docierajace do cztowieka z obojgtnego mu otoczenia nie zmieniajq istniejace-
g0 u niego stanu réwnowagi funkcjonalnej. Réwniez tu wystepuja dwa przypadki: pierw-
szy, gdy cztowiek znajduje si¢ w korzystnym dla siebie stanie rownowagi funkcjonalnej
oraz drugi przypadek, gdy ma t¢ rownowagg zaburzona. W przypadku pierwszym posiada-
na przez cztowieka zdolno$¢ sterowania zadawala go, gdyz bedac w stanie rownowagi
funkcjonalnej nie ma potrzeby zwigkszania swego wplywu na otoczenie, nie uruchamia
wigc mechanizmow restrukturyzacji osobowosci, by uzyska¢ wigksza zdolnos¢ sterowania
otoczeniem. W przypadku drugim, gdy stan rownowagi funkcjonalnej cztowieka jest zabu-
rzony, otoczenie obojetne nie pomoze mu w przywrédceniu tej rownowagi. Cztowiek sam
musi uruchomi¢ mechanizmy wewnetrznej restrukturyzacji osobowosci by uzyskaé¢ wyz-
szy poziom jej zorganizowania, co spowoduje zwigkszenie jego zdolnosci sterowania, a
wigc roOwniez wptywu na otoczenie — dzigki czemu moze si¢ ono sta¢ przyjazne dla niego,
co w konsekwencji powinno spowodowaé uzyskanie przez niego korzystniejszego stanu
rownowagi funkcjonalnej. Tak wigc tylko w drugim przypadku moga zosta¢ uruchomione
mechanizmy restrukturyzacji osobowosci cztowieka.

Bodzce docierajace z otoczenia niekorzystnego dla cztowieka pogarszaja istniejacy
stan jego rownowagi funkcjonalnej. Tu réwniez nalezy przeanalizowa¢ dwa wcze$niej
omowione przypadki (gdy cztowiek znajduje si¢ w stanie rownowagi funkcjonalnej albo,
gdy jest w stanie zaburzonej rownowagi). W obydwu tych przypadkach otoczenie nieko-
rzystne dla czlowieka pogorszy istniejacy u niego stan rownowagi funkcjonalnej. Przy
czym, w przypadku pierwszym mozna oczekiwaé, ze cztowiek tatwiej sobie z tym poradzi,
uruchamiajac mechanizmy wewngtrznej restrukturyzacji osobowosci, pozwalajace uzyskac
WYyZszy poziom jej zorganizowania, a wiec wigksze zdolnosci sterownicze, a w konse-
kwencji wigkszy wpltyw na otoczenie, dzigki czemu moze mu si¢ uda¢ zmieni¢ otoczenie
niekorzystne na chociazby otoczenie obojgtne, albo nawet na otoczenie sprzyjajace i odzy-

ska¢ korzystny stan réwnowagi funkcjonalnej. W przypadku drugim kiedy zaburzony stan



rownowagi funkcjonalnej czlowieka zostanie jeszcze bardziej zaburzony istnieje bardzo
duze niebezpieczenstwo, ze cztowiek sobie z tym nie poradzi, poniewaz zdolnos¢ jego ste-
rowania musiataby bardzo znacznie wzrosna¢, a przeciez juz wczesniej nie byt w stanie
zwigkszy¢ jej na tyle, zeby moc zlikwidowac istniejace wowczas — mniejsze od aktualnego
— zaburzenie rownowagi funkcjonalnej, to tym bardziej teraz bardzo znaczne zwigkszenie
zdolnosci sterowania moze si¢ okaza¢ niezwykle trudne, a nawet niemozliwe. Reasumujac
omowione tu przypadki, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku pierwszym moga zosta¢ uru-
chomione mechanizmy restrukturyzacji osobowosci. Natomiast w przypadku drugim,
szczegllnie wowcezas, gdy bodzcow niekorzystnych jest bardzo duzo i sa bardzo intensyw-
ne, moze okazac sig, ze takie mechanizmy prawdopodobnie nie zostana uruchomione —
przynajmniej u wigkszosci osob, istnieje niebezpieczenstwo, ze sytuacje drastyczne dla
cztowieka moga doprowadzi¢ u niego do dezorganizacji struktury osobowosci, bedacej
procesem patologicznym, ktoérego skutki moga okazaé si¢ dramatyczne, gdyz zmniejszy sig
1 tak juz mata skuteczno$¢ sterowania tego czlowieka otoczeniem. Nalezy wowczas liczy¢
si¢ z mozliwos$cia podejmowania przez cztowieka szkodliwych dla niego decyz;ji, ktére po-
gorsza, i tak juz zla, jego sytuacje.

Analiza mechanizmoéw ludzkiej osobowosci przeprowadzona w odniesieniu do sytu-
acji stwarzanych przez otoczenie sprzyjajace cztowiekowi, obojetne 1 niekorzystne dla nie-
go, nasuwa dwa paradoksalne na pozor wnioski:

— otoczenie sprzyjajace cztowiekowi nie uruchamia u niego mechanizméw restruktu-

ryzacji osobowosci, ktore sprzyjaja jego rozwojowi;

— otoczenie niekorzystne dla cztowieka, w niektérych sytuacjach, jest w stanie uru-
chomi¢ takie mechanizmy, wowczas, gdy bodzce docierajace do niego z tego oto-
czenia nie sg zbyt intensywne;

— otoczenie niekorzystne, w przypadku wyjatkowo niekorzystnych dla cztowieka
bodZzcoéw, moze uruchomi¢ bardzo szkodliwe dla niego mechanizmy doprowadza-

jace do degradacji osobowosci.

Czynniki determinujace ludzkie zachowania

Pomimo, ze poglady psychologdw w bardzo wielu kwestiach rdznig sig, to zaden z
nich nie kwestionuje wypowiedzi Tadeusza Tomaszewskiego, ze ,,zachowanie si¢ czlowie-
ka jest uwarunkowane dwojako, osobowo$ciowo i sytuacyjnie, tak ze czlowiek posiadajacy

okre$lone cechy moze w rdznych sytuacjach zachowaé si¢ w rozny sposob™.

2 T. Tomaszewski, Rola i zadania psychologa w poradnictwie wychowawczo—zawodowym, [w:] Poradnictwo
wychowawczo—zawodowe, pod red. W. Brejnaka, Warszawa 1980, s. 28.



Zachowania cztowieka zaleza wigc od jego wewngtrznej struktury oraz od sytuacji, w
jakiej si¢ znajduje. Na t¢ strukture sktadaja si¢ state indywidualne cechy osobowosci czto-
wieka oraz stan jego pamigci, uzyskany dzigki dostepowi do réznych zrodet wiedzy i1 do
réznych informacji oraz dzigki wlasnym do$wiadczeniom zyciowym. Wewngtrznym zro-
dtem zachowan cztowieka sa wigc jego state indywidualne cechy osobowosci, ktore sa nie-
zalezne od oddzialywan otoczenia i cechy zmienne, wynikajace gtownie ze stanu jego pa-
miegci, ktére moga si¢ zmienia¢ pod wplywem oddziatywan otoczenia. Opracowana przez
mnie koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka® opiera si¢ na kon-
strukcie procesow informacyjno-energetycznych zachodzacych w systemie autonomicz-
nym, ktorego teori¢ opracowat Marian Mazur®. W systemie tym procesy pobieranie, prze-
twarzanie, przechowywanie, wydawanie informacji i energii charakteryzuja si¢ zalezno-
$ciami funkcjonalnymi, zapewniajacymi czlowiekowi utrzymywanie si¢ w stanie wzgled-
niej rownowagi funkcjonalnej (tzn. homeostazy). O wielkos$ci i1 rodzaju zaktdcenia rowno-
wagi funkcjonalnej cztowieka decyduja gtownie determinanty sytuacyjne’. Funkcje home-
ostatyczne (samoregulacyjne) zachodzace w cztowieku zdeterminowane sa stalymi indywi-
dualnymi cechami jego osobowosci (ktore sa rdéznicami indywidualnymi trwalymi) i ce-
chami zmiennymi (ktére s3 réznicami indywidualnymi nietrwalymi). State indywidualne
cechy osobowosci cztowieka petnig u niego funkcje analogiczne do tych, ktére petnia w
systemie autonomicznym state wlasciwosci sterownicze, natomiast cechy zmienne — funk-
cje wlasciwos$ci sterowniczych zmiennych. Dzigki tym funkcjom czlowiek jest w stanie
sterowaé otoczeniem w ,,interesie wlasnym”.

Psychologdéw nurtuje pytanie: ,,co 1 w jakim stopniu wplywa na ksztalttowanie zacho-
wania si¢ zwierzat i ludzi — genetyka czy $rodowisko?”®. Poniewaz nie tylko ludzi, ale
réwniez zwierzgta 1 inne zywe organizmy mozna traktowac jako przypadki systemu auto-
nomicznego, na powyzsze pytanie (a wlasciwie na dwa pytania) mozna odpowiedzie¢,
opierajac si¢ na teorii tego systemu i na koncepcji statych indywidualnych cech osobowo-
$ci, wywodzacej si¢ z tej teorii. Odpowiedz na pierwsze pytanie brzmi: na ksztattowanie

si¢ zachowan zwierzat 1 ludzi wptywa ich genetyka, gdyz state indywidualne cechy osobo-

? Koncepcja ta zostata omowiona w: J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy, Oficyna Wy-
dawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2009, s. 88-93.

* M. Mazur, Teoria uktadéw samodzielnych, PWN, Warszawa 1966.

> Rownowage funkcjonalng cztowicka moga rowniez zaktocaé czynniki wewnetrzne, na przyktad niekorzyst-
ny bilans energetyczny, chodzi tu przede wszystkim o duze nadmiary albo duze niedobory wtasnej energii fi-
zjologicznej.

¢ J. Matysiak, Aktywnosé motywowana potrzebq stymulacji: genetyczne i Srodowiskowe uwarunkowania, [w:]
Roznice indywidualne: mozliwosci i preferencje, pod red. J. Strelaua, W. Ciarkowskiej, E. Neckiego, Wro-
claw — Warszawa — Krakow 1992, s. 197.



wosci sa $cisle z nig zwiazane, srodowisko, wptywaja rowniez zmienne cechy osobowosci.
Odpowiedz na drugie pytanie: w jakim stopniu wymienione czynniki wptywaja na te za-
chowania?, bedzie nastepujaca: poniewaz wielkos¢ tego wplywu zalezy od trwatych réznic
indywidualnych, ktére wynikaja z wartosci statych indywidualnych cech osobowosci zde-
terminowanych genetycznie, to stopien, w jakim zachowania zaleza od $rodowiska, wyni-
ka nie tylko z sily, czgstotliwosci 1 aktualno$ci ptynacych z niego bodzcow, ale réwniez od
wartos$ci statych indywidualnych cech osobowosci, dzigki ktorym odbywa sig selekcja tych
bodzcow, w sensie pojawienia, wzglednie nie pojawienia si¢ reakcji w odpowiedzi na te
bodzce. Cztowiek bedzie dla siebie bodzce, tzn. zgodne z warto§ciami swoich statych in-
dywidualnych cech osobowosci, aprobowal, na niewlasciwe dla niego bodzce nie zareagu-
je albo sprzeciwi im sig.

Posiadanie statych indywidualnych cech osobowosci gwarantuje cztowiekowi zdol-
no$¢ sterowania si¢ oraz zdolnos$¢ przeciwstawiania si¢ utracie zdolno$ci sterowania. Gdy-
by cztowiek nie posiadal tych cech nie bylby w stanie przeciwstawi¢ si¢ niekorzystnym dla

niego wplywom otoczenia, ktore mogtyby nawet doprowadzi¢ do jego unicestwienia.

Procesy samoregulacji zachodzace w czlowieku

Zagadnienie samoregulacji omawiane zostato w literaturze z r6znych dziedzin nauko-
wych. Przez ich przedstawicieli stosowana jest r6zna terminologia, migdzy innymi: rGwno-
waga funkcjonalna, homeostaza, rownowaga psychiczna, samoorganizacja, samosterowa-
nie. Homeostaza, zgodnie z definicja podana w encyklopedii, jest to ,,proces utrzymywania
dynamicznej samoregulacji uktadu — dazenie systemu (ekologicznego, ekonomicznego,
psychologicznego, spolecznego) do utrzymania stanu rownowagi wewngtrznej, wbrew
zmianom w warunkach otoczenia; synonimy tego pojgcia to: rownowaga, balans, stabil-
no$¢, samoregulacja. (...) Osiagnigcie stabilnego stanu zapewniaja bardzo czule mechani-
zmy samoregulacji — mechanizmy homeostatyczne. (...) Automatyczna regulacja odchylen
homeostazy jest mozliwa dzigki zlozonym mechanizmom oddzialywan — sprzezeniom
zwrotnym. (...) Doktadno$¢ regulacji pozostaje w $cistym zwiazku z dokladnoscia informa-
cji otrzymywanej przez uklady regulujace™’.

Zachodzace w cztowieku procesy samoregulacji pojawiaja si¢ wowczas, gdy wystepu-
je mechanizm homeostatyczny, dzigki ktéremu cztowiek jest zdolny do utrzymywania si¢

w rownowadze funkcjonalnej 1 przywracania tej rownowagi w razie jej zaktocenia.

7 Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 11, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003, s. 243-
244,



Mechanizmy samoregulacji dzialajace wylacznie w ,interesie wlasnym” czlowieka
przeciwstawiaja si¢ przeplywom informacji 1 energii zmniejszajacym mozliwo$¢ jego od-
dziatywania na otoczenie.

W literaturze psychologicznej przedstawiane sa procesy regulacyjne i samoregulacyj-
ne oraz rola, jaka petni w ich przebiegu osobowo$¢. Wielu teoretykow osobowosci koncen-
truje si¢ na dzialaniu mechanizmoéw samoregulacji, stuzacych utrzymywaniu stanu rowno-
wagi lub stabilnos$ci psychicznej. Uwazaja, ze dzialanie tych mechanizmow jest jednym z
najwazniejszych i najbardziej charakterystycznych aspektéw ludzkiego zachowania. Me-
chanizmy te przyczyniaja si¢ do utrzymywania przez cztowieka rownowagi psychicznej,
albo do powrotu do niej. Podobna jest rola mechanizmow fizjologicznych sterujacych pod-
stawowymi funkcjami w obszarze energetycznym cztowieka, na przyktad utrzymywanie
statej temperatury ciata.

Rownowage struktur poznawczych mozna ,.traktowa¢ w ogoélnosci jako kompensacje
zaklocen zewngtrznych przez wlasne dzialanie podmiotu, stanowiace odpowiedz na te za-
kiocenia™®, przy czym zewnetrzne zaklocenia moga zosta¢ skompensowane jedynie za po-
$rednictwem dzialan, w ktorych przejawia sig¢ ,,maximum aktywnosci osobniczej, ktora z
jednej strony, skompensuje zakldcenia naturalne, z drugiej za$ réwniez zaktdcenia poten-
cjalne™.

Dzigki homeostazie psychologicznej nastepuje rozwoj osobowosci cztowieka, poprzez
osiaganie nowych pozadanych standéw, bgdacych wyzsza forma organizacji jego struktur
poznawczych, charakteryzujacych si¢ wyzszym poziomem warto$ci, uzyskanym dzigki in-
tegracji nowych informacji z juz istniejacymi strukturami poznawczymi.

Dzigki funkcji homeostatycznej cztowiek:

— dazy do rownowagi funkcjonalnej;

— moze wplywac na przebieg dokonujacej si¢ w nim regulacji;

— moze unika¢ reakcji wywotujacych niekorzystne dla niego stany otoczenia;

— moze sprzyjac¢ reakcjom powodujacym stany korzystne dla niego.

Zaburzenie réwnowagi spowodowane czynnikami zewng¢trznymi, jesli nie jest zbyt
duze, stanowi dla cztowieka czynnik motywacyjny do zmiany aktualnej struktury, ktora
uniemozliwiata zlikwidowanie zaburzenia, na strukture bardziej uporzadkowana, ktora so-

bie z nim poradzi.

8 J. Piaget, Studia z psychologii dziecka, PWN, Warszawa 1966, s.113.
® Tamze, s. 101.



W sytuacji kryzysowej mechanizm samoregulacyjny cztowieka moze nie funkcjono-
wac prawidlowo, czgsto bywa zaktocany, a w wyjatkowo trudnych sytuacjach moze prze-
ksztalci¢ si¢ w mechanizm patologiczny. W efekcie tych zaktocen, cztowiek nie podejmuje
korzystnych dla siebie decyzji, ktore mogtyby poprawi¢ jego sytuacje, czgsto podejmuje
decyzje szkodliwe dla siebie, ktore pogarszaja jego sytuacje — dziata tu prawo Rudina
mowiace, ze:

w sytuacji kryzysowej, kiedy trzeba wybierac¢ miedzy roznymi mozliwosciami, wiek-

szoS¢ ludzi wybierze najgorsze rozwiqzanie

Sytuacja kryzysowa — aspekty psychologiczne

Sytuacja kryzysowa, to taka sytuacja, w ktoérej bodzce niekorzystne powoduja nie-
zmiernie duze zakldcenie rownowagi funkcjonalnej cztowieka, gdyz sa szczegdlnie dra-
stycznie. Nalezy wigc uczyni¢ wszystko, by zmniejszy¢ ich intensywno$¢ i by czas ich
trwania byt jak najkrotszy.

Sytuacja kryzysowa jest to najczesciej nagle, niespodziewane, niepozadane, gwattow-
ne, zagrazajace bezpieczenstwu, zdrowiu nawet zyciu — silnie urazowe wydarzenie lub se-
ria zdarzen — stanowiacych dla systemu zagrozenie, wptywajacych na niego destabilizuja-
co, naruszajacych jego réwnowage, mogacych tez zagraza¢ ludzkiej egzystencji. Przebieg
sytuacji kryzysowi jest najczesciej gwaltowny, zmiany pojawiaja si¢ nagle i bardzo szybko
rozprzestrzeniaja sig.

Sytuacj¢ kryzysowa sytuacyjna® moga spowodowaé¢ czynniki losowe,
techniczne i ludzkie. Uwazam jednak, ze rowniez czynniki techniczne zawodza gldwnie ze
wzgledu na zawodnos¢ cztowieka, ktory popetnia btad w procesie projektowania urzadzen
technicznych, ich wytwarzania i oczywiscie uzytkowania oraz sterowania nimi. Réwnie
czesto mozna bytoby zminimalizowaé katastrofalne skutki sytuacji kryzysowych spowodo-
wanych czynnikami losowymi, gdyby czlowiek byl na tyle kompetentny, aby je przewi-
dzie¢. Nalezy rowniez liczy¢ si¢ z tym, ze jesli cztowieka przezywajacego kryzys rozwojo-
wy dotknie kryzys sytuacyjny, jego skuteczno$¢ rodzenia sobie z kazdym z nich znacznie
si¢ zmniejszy.

Sytuacja kryzysowa moze pojawi¢ si¢ migdzy innymi dlatego, ze cztowiek:

— zlekcewazy pojawiajace si¢ zagrozenia;

— nie ma kompetencji koniecznych do realizowania okreslonych funkcji;

1% Poza kryzysami sytuacyjnymi, z ktérymi mamy do czynienia w inZynierii bezpieczefistwa wystepuja kry-
Zysy rozwojowe, moga pojawiac si¢ w zwiazku z zawarciem matzenstwa, urodzeniem dziecka, rozpoczgciem
albo z zakonczeniem szkoty czy pracy.



niewlasciwie monitoruje zmiany zachodzace w otoczeniu, na przykltad bitednie
ocenia pierwsze symptomy kryzysu;

nieprawidlowo reaguje na nowe zdarzenia, ktore go zaskakuja;

podejmuje bledne decyzje, czgsto nie majac wystarczajacej ilosci informacji albo
na przyktad bedac pod silng presja czasu'’;

popehnia btedy w procesie komunikowania sig.

Gdyby cztowiek uniknat powyzszych btedow moglby dostrzec zwiastuny zblizajacego

si¢ kryzysu. Niestety sa one najczesciej dostrzegane zwykle po kryzysie. Wigkszos$¢ sytu-

acji kryzysowych mozna bylo wczes$niej przewidzie¢ a nawet dostrzec, nalezato tylko wy-

chwycic¢ sygnaly, ktore zapowiadaty taka sytuacje.

Ian 1. Mitroff i Christian M. Pearson'?, pomimo, ze kazda sytuacja kryzysowa jest

inna, to w kazdej z nich wyrdzniaja nast¢pujace fazy:

l. Zapobieganie/preparacja — jesli uda si¢ wczes$niej wykry¢ zblizajacy
si¢ kryzys nalezy podja¢ dziatania by zminimalizowa¢ straty wywotane przez kry-
Zys.

2. Zakonczenie kryzysu/minimalizowanie szkéd — sytuacja kryzysowa
rozpoczyna si¢ najczesciej wlasnie na tym etapie. Nalezy jak najszybciej podjacé
dziatania, ktore w mozliwie najkrotszym czasie doprowadza do zakonczenia kry-
zysu 1 zminimalizowania potencjalnych szkod, w wyniku ktorych osiagnigty zosta-
nie stan sprzed kryzysu.

3. Normalizacja — faza ta obejmuje okres juz po kryzysie. Czynione
przedsigwzigcia zmierzaja do osiagnigcia stanu przed kryzysem.

4. Wycigganie wnioskow — etap ten pomimo, ze moze przynie$¢ wiele
korzysci, jest lekcewazony na przyszios¢. Tymczasem szczegdtowe przeanalizo-
wanie przebiegu kryzysu, wyciagnigcie wnioskow z zaistniatej sytuacji kryzyso-
wej, odpowiedz na pytania, dlaczego doszto do kryzysu, jakie szkody zostaly po-
niesione w jego wyniku, co mozna zrobi¢, by zazegnac jego skutki, jakie podjac
dziatania, by podobna sytuacja si¢ nie powtorzyta. Nalezy tez oceni¢, ktore dziala-
nia antykryzysowe byly trafne, ktére procedury okazaty si¢ nieskuteczne i dlacze-

go nie udalo si¢ unikna¢ sytuacji kryzysowe;.

" A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie — perspektywa strategiczna, PWN, Warszawa 2003, s.

38.

12 LI Mitroff i Ch.M. Pearson, Zarzqdzanie sytuacjq kryzysowa, czyli jak ochraniaé firme przed najgorszym,
Business Press, Warszawa 1998.



Na przebieg tych czterech faz sytuacji kryzysowej maja wpltyw ludzie, przede wszyst-
kim ci, ktorzy sa odpowiedzialni za bezpieczenstwo, od ich profesjonalizmu zalezy jak
szybko zakonczy si¢ kryzys 1 jakie beda jego ostateczne skutki.

Wedtug Agnieszki Rucinskiej-Cygan® w sytuacji kryzysowej reakcja kryzysowa prze-
biega w czterech fazach:

I. FAZA SZOKU, w ktorej charakterystycznym jest mechanizm zaprzeczania. Zycie ze-
wngtrzne moze sprawia¢ wrazenie uporzadkowanego, natomiast w psychice panuje chaos i
silne pobudzenie. Pojawiaja si¢ bezsensowne dziatania lub rodzaj odrgtwienia 1 zaburzenia
kontaktu.

II. FAZA REAKCJI EMOCJONALNEJ, gdy nastgpuje konfrontacja z rzeczywistoscia.
Osoba stara si¢ przystosowa¢ do nowej sytuacji, stosujac mechanizmy obronne, tj. zaprze-
czanie, wyparcie, racjonalizacj¢. Wszystkie uczucia sg bardzo intensywne. Jezeli wsparcie
spoleczne jest niewystarczajace lub osoba znajduje si¢ w pustce, istnieje niebezpieczen-
stwo fiksacji i1 przejscia kryzysu w stan chroniczny. Jezeli jednak osoba otrzymuje wspar-
cie, poziom emocji ulega obnizeniu i mozliwe jest rozpoczecie pracy nad kryzysem: po-
szukiwanie jego przyczyn, przewidywanych konsekwencji.

ITII. FAZA PRACY NAD KRYZYSEM oznacza wyzwalanie si¢ spod dominacji trauma-
tycznych przezy¢, zainteresowanie przysztoscia. Granica miedzy fazami jest ptynna, moga
one wystegpowac naprzemiennie lecz reakcje emocjonalne sa coraz rzadsze i mniej inten-
sywne.

IV FAZA NOWEJ ORIENTACIJI, kiedy zostaje odbudowane poczucie wlasnej warto-
$ci, przywrdcona kontrola, dochodzi do nawiazywania nowych zwiazkéw, a wydarzenie
traumatyczne wzbogaca do§wiadczenie zyciowe jednostki.

We wszystkich fazach reakcji kryzysowej wystepuje bardzo silny stres zwiazany z
bardzo duzymi emocjami negatywnymi. Jaki jest mechanizm ludzkich emocji? Jakie czyn-
niki determinuja przebieg procesOw emocjonalnych u cztlowieka? Czy i jak mozna wpty-
wac¢ na ludzkie emocje? Znajomo$¢ odpowiedzi na te pytania moze okaza¢ si¢ bardzo
przydatna nie tylko samym poszkodowanym, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji kryzysowej ale
réwniez osobom dostarczajacym im wsparcia psychologicznego. Klasyczny model inter-
wencji kryzysowej polega wlasnie na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, poczucia bez-
pieczenstwa, zredukowania Igku. Jesli w sytuacji kryzysowej cztowiek nie doznat zadnych

obrazen fizycznych a dotarty do niego tylko drastyczne bodZce informacyjne, wywotuja

3 A. Rucinska-Cygan, Psychologiczne skutki sytuacji kryzysowej, http://www.edukacja.edux.pl/p-1405-psy-
chologiczne-skutki-sytuacji-kryzysowej.php, z dnia 23.03.2112.


http://www.edukacja.edux.pl/p-1405-psychologiczne-skutki-sytuacji-kryzysowej.php
http://www.edukacja.edux.pl/p-1405-psychologiczne-skutki-sytuacji-kryzysowej.php

one u niego ogromne emocje negatywne tzn. stres, interwencja kryzysowa powinna spro-

wadzac¢ si¢ do wsparcia psychologicznego.

Sytuacje kryzysowe dostarczaja ludziom ,,drastycznych bodzcow”, najczesciej jest ich

wiele, sa bardzo intensywne. Bodzce te wywoluja u ludzi réznego rodzaju symptomy. We-

dtug Agnieszki Rucifiskiej-Cygan'* moze to by¢:

na plaszczyZznie emo cjonalnej: intensywny lek, przerazenie, rozpacz, ztos¢,
poczucie winy i kleski, bezradno$¢ 1 poczucie beznadziejnosci, niepokodj o przy-
szto$¢, zaprzeczanie, zmgczenie, brak poczucia bezpieczenstwa, poczucie utraty
kontroli, zal, wsciektos¢, otepienie, niepewnos$¢, panika, depresja, frustracja, oszo-
lomienie itp.

na plaszczyznie poznawczej: utrata zwyklej zdolno$ci rozwiazywania pro-
bleméw 1 podejmowania decyzji typu: dezorientacja, brak logicznego myslenia,
zawezenie pola uwagi, ktopoty z koncentracja, koszmary senne itp.

na plaszczyznie zachowania: niezdolno§¢ do podejmowania typowych ak-
tywnosci, zmiany aktywnosci, zwigkszenie zaleznosci od otoczenia, intensyfikacja
dziatan nieprzemyslanych lub/i patologicznych, wybuchy gniewu, poddenerwowa-
nie, reakcje histeryczne, oslabione reakcje, zmiana w sposobie komunikowania sig,
ptacz, pobudzenie ruchowe itp.

na ptaszczyznie biofizjolo gicznej: pocenie sig, biegunka, wymioty, bole,
wysypki, problemy z oddychaniem, odczuwanie ogromnego zmegczenia, utrata

apetytu, zaburzenia snu itp.

Pojawiajace si¢ mechanizmy obronne moga mie¢ dwojaki charakter:

racjonalny, wowczas kiedy cztowiek podejmuje dzialania adekwatne do pra-
widlowo ocenionej sytuacji, zmierzajace do zminimalizowania skutkéw drama-
tycznego wydarzenia — mechanizm ten pojawi si¢ tylko woéwczas, gdy mechani-
zmy samoregulacji cztowieka funkcjonuja prawidtowo;

irracjonalny, moze to by¢ mechanizm zaprzeczenia albo/i wyparcia zdarze-
nia, ewentualnie btednej oceny sytuacji, w ktorej si¢ znalazl, wowczas cziowiek
nie jest w stanie racjonalnie oceni¢ sytuacj¢ i podja¢ wlasciwe dziatania — mecha-
nizm ten wystegpuje, gdy u cztowieka pojawia si¢ patologiczne mechanizmy samo-

regulacji.

' A. Rucifiska-Cygan, Psychologiczne skutki....
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Mechanizm obronny irracjonalny czgsto pojawia si¢ w sytuacjach kryzysowych, to nic
innego jak zaburzony/patologiczny mechanizm samoregulacyjny, wystgpujacy u cztlowieka
w sytuacji bardzo duzego zakldcenia rownowagi funkcjonalnej. Zachowania pojawiajace
si¢ w takich sytuacjach, okreslane jako reakcje kryzysowe satooczywiscie in-
dywidualne reakcje cztowieka, gdyz nawet ludzie, ktorzy znalezli si¢ identycznej sytuacji
kryzysowej, ze wzgledu na ich inna struktur¢ osobowosci reaguja na tg sama sytuacje w
sposob indywidualny.

Zapobiec zachowaniom wynikajacym z mechanizméw irracjonalnych moze sprawna
interwencja kryzysowa, polegajaca na oddzialywaniu na osob¢ w kryzysie, udzielaniu jej
wszechstronnego wsparcia i pomocy, mi¢dzy innymi: psychologicznej, materialno-byto-
wej, prawnej, spolecznej, medycznej, informacyjnej 1 innej. Do kazdego poszkodowanego
nalezy podchodzi¢ indywidualnie, gdyz jedni moga na przyktad przejawiaé odrgtwienie,
zagubienie i spdznione reakcje, inni gtosno manifestuja przerazenie i ztos¢, podejmuja cha-
otyczne irracjonalne dziatania.

Na zakonczenie chciatam zwréci¢ uwage na wykorzystanie public relations w rozwia-
zywaniu problemoéw pojawiajacych si¢ w sytuacji kryzysowej. Wiedza i odpowiednie pro-
cedury opracowane dla okreslonego rodzaju sytuacji kryzysowych, opracowane przez spe-
cjalistow z dziedziny public relations, z powodzeniem wprowadzane sa przez ré6znego ro-
dzaju przedsigbiorstwa 1 instytucje dotknigte kryzysem. Dzigki nim minimalizowane sa
skutki kryzysu, a nawet likwidowane ich zrédta. Tymon Smektata' przytacza definicje pu-
blic relations, oraz wiele argumentow, ktore utwierdzaja w przekonaniu, ze dziedzina ta

moze by¢ przydatna 1 wspomagac proces zarzadzania kryzysowego.

15 T. Smektata, Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsiebiorstw, Astrum, Wroctaw 2005.
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