Jolanta Wilsz

PRZYCZYNY WYPALENIA UCZNIOW W PROCESIE EDUKACYJNYM!

Wprowadzenie

Zjawisko wypalenia, jego geneze i symptomy omowitam w rozdziale ksiazki® zatytutowa-
nym: Wypalenie zawodowe. Zacytowalam w nim wiele opinii na temat wypalenia oraz zamiesci-
tam rezultaty badan naukowcéw analizujacych to zjawisko oraz wnioski, ktore sformutowali na
ich podstawie. Przedstawitam réwniez teoretyczna analiz¢ wypalenia zawodowego w kontekscie
statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka 1 zamiescitam wyniki badan przeprowadzo-
nych w grupie nauczycieli, ktore zweryfikowaty nastepujaca hipotezg: im wigksza zgodnosé
wartos$ci statych indywidualnych cech osobowosci nauczyciela z wartosciami tych cech pozada-
nymi w zawodzie nauczyciela, tym mniej pojawia si¢ u niego symptomow wypalenia zawodo-
wego.

Wypalenie zawodowe jest dostrzeganie u pracownikéw roznych zawodow. Zagraza ono
przede wszystkim osobom wykonujacym zawody, do ktorych nie posiadaja odpowiednich pre-
dyspozycji, a szczegélnie te, ktore wymagaja bezkonfliktowych relacji z innymi ludZmi. Specja-
lisci zajmujacy sig tym zjawiskiem uwazaja, ze dotyka ono szczegdlnie te osoby, ktdrych praca
polega na kontaktach z ludzmi. Badania swe koncentruja gtéwnie na nauczycielach®, lekarzach?,

pielegniarkach’ i doradcach®.
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Najczgsciej wystepujacymi symptomami wypalenia, ktéore mozna dostrzec u czlowieka sa:
silne negatywne emocje, zte samopoczucie, niezadowolenie z sytuacji, w ktorej si¢ znajduje,
utrata zaangazowania, brak satysfakcji, przemgczenie, wyczerpanie, rozczarowanie, frustracja,
zniechgcenie, bezradno$¢, zaburzenia snu, niska samoocena, niech¢¢ do samorozwoju, poczucie
osamotnienie 1 wtasnej nieudolnosci, utrata motywacji, przekonanie, ze wszystko przekracza sity
1 mozliwos$ci czlowieka, ze podejmowane dzialania nie maja sensu, naduzywanie alkoholu 1 in-
nych uzywek oraz srodkéw uspokajajacych itp.

Poniewaz wymienione wyzej symptomy wypalenia na réznych poziomach poszczeg6lnych
wymiarow wypalenia’ sa widoczne u niektérych uczniow uwazam, ze teoretyczna analiza zjawi-
ska wypalenia w odniesieniu do uczacych sig, pozwoli postawi¢ wiele hipotez, ktore po ich em-
pirycznym zweryfikowaniu dostarcza wiedzy na temat tego zjawiska, co przyczyni si¢ do wyeli-

minowania go z procesu edukacyjnego.

Przyczyny wypalenia

Christina Maslach definiuje wypalenie ,,jako psychologiczny zespot wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktore moze wystapi¢ u
0s0Ob, pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreSlony sposob”®. Autorka tej definicji nastepu-
jaco przedstawia wyrdznione syndromy wypalania:

— emocjonalne wyczerpanie: odnosi si¢ do poczucia danej osoby, ze jest
nadmiernie obciazona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacznym stopniu
uszczuplone, osoba taka odczuwa odptyw sit i pustke, wywotane nadmiernymi wymaga-
niami psychologicznymi i emocjonalnymi. Wyczerpanie to czg¢sto jest powodowane prze-
ciazeniem praca lub nierealistycznie wysokimi oczekiwaniami;

— depersonalizacja: dotyczy negatywnego, cynicznego lub zbyt obojgtnego re-
agowania na innych ludzi, ktérzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby lub przedmio-

tem opieki z jej strony, przejawia si¢ w obnizonej wrazliwos$ci na nich i ich problemy;
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— obnizenie oceny wlasnych dokonan: odnosi si¢ do spadku poczucia
wlasnej kompetencji 1 sukcesOw w pracy, przejawia si¢ przekonaniem, ze wlasne dziata-
nia 1 wysitki sa marnotrawione i niewiele warte.

Podstawowe przyczyny wypalenia sytuowane sa w trzech plaszczyznach:

— indywidualnej, sato czynniki osobowosciowe, ktore utrudniaja a nawet catkowi-
cie uniemozliwiaja dostosowanie si¢ cztowieka do wymogow zastanej sytuacji;

— interpersonalnej, satoczgsto pojawiajace si¢ konflikty interpersonalne, ktorych
ich uczestnicy nie sa w stanie rozwiazac, rowniez ze wzgledu na brak umiej¢tnosci inter-
personalnych;

— organizacyjnej],jest to gldwnie niewlasciwy styl zarzadzania, narzucajacy Scisle
sprecyzowane, sztywne rygory organizacyjne, ktéry uniemozliwia pracownikom swobo-
de decyzyjna.

Specjalisci od wypalenia wymieniaja rézne przyczyny tego zjawiska, ktore mozna przypisac

do dwoch grup czynnikow, ktérymi sa czynniki osobowosciowe i1 czynniki srodowiskowe.

Najczgsciej wymienianymi czynnikami sa: nadmiar obowiazkéw, nierealne aspiracje, zagro-
zenie utratg pracy, brak prawa do wspotdecydowania, brak sukcesow, zte warunki pracy, zbyt ni-
skie zarobki, stresujace sytuacje, konflikty interpersonalne, konieczno$¢ wykonywania pracy
niewlasciwej ze wzgledu na posiadane predyspozycje, nieustanne niepowodzenia.

Matthias Burisch, autorytet w dziedzinie wypalenia, zwraca uwage na zalezno$¢ procesu
wypalenia od cech osobowosciowych cztowieka i podkresla, ze szczegodlnie potrzebne sa bada-
nia, w ktorych dokonywano by oceny cech osobowosciowych ze wzgledu na ich rolg w tym pro-
cesie’.

Rowniez Alicja Senejko'’, ktora zauwaza, ze w literaturze przedmiotu zdecydowanie cze-
$ciej, niz czynniki podmiotowe, bedace czynnikami osobowo$ciowymi analizowane sa czynniki
wewnatrzorganizacyjne, srodowiskowe 1 spoteczne, zainteresowania swe skupia na czynnikach
podmiotowych, ktére grupuje w kilka kategorii:

1. Stres 1 zaburzenia emocjonalne, ktore niektorzy uwazaja za najwaz-

niejsze czynniki indywidualne sprzyjajace rozwinigciu syndromu wypalenia zawodowe-

go.
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Sztywnos$¢ postaw,ktéra u wielu oséb moze przejawiaé si¢ w ignorowaniu no-
wych informacji zwiagzanych z realizacja rol 1 zadan zawodowych; tacy pracownicy nie
widza koniecznosci doksztatcania sig, pragna zeby nic nie uleglo zmianie w ich pracy.

Ograniczona zdolno$§¢ do nabywania wiedzy, ktéra moze wigzac¢
si¢ z niewystarczajacym poziomem rozwoju umystowego.

Ograniczona energia fizyczna, ktora wiaze si¢ z przeforsowaniem fi-
zycznym, moze ona wynika¢ z przeciazenia fizycznego w pracy i poza nia, moze tez by¢
spowodowana choroba, w trakcie ktorej zmniejsza si¢ energia czlowieka.

Spadek poziomu motywacji do pracy,do awansu, ktéry wiaze
si¢ z ostabieniem motywacji osiagnie¢ u pracownika.

Podeszty wiek, ktory nie zawsze przyczynia si¢ do uruchomienia syndromu wy-
palenia zawodowego; w wielu przypadkach spadkowi sprawno$ci w zakresie podstawo-
wych funkcji psychicznych towarzyszy u 0sob starszych, pojawienie si¢ najwyzszych
form operacji umystowych (dialektycznych 1 transcendentalnych), ktore umozliwiaja ca-
losciowe ujmowanie problemow; na wypalenie zawodowe ma wigc wptyw nie tyle wiek
pracownika, ile utrwalone przez lata tendencje w jego zachowaniu, uniemozliwiajace mu
myslenie dialektyczne i transcendentalne.

Zte nawyki pracy, bedace sposobem, w jaki pracownik wykonuje zadania za-
wodowe, na przyktad odktadanie najwazniejszych spraw do zalatwienia na pdzniej, albo

che¢ wykonywania wszystkiego samodzielnie, co moze spowodowac przeciazenia praca.

Réznice indywidualne w poziomie wypalenia poszczegolnych os6b mozna wyjasni¢ rozni-

cami migdzy ich indywidualnymi cechami. Czynniki osobowosciowe stanowia wigc indywidual-

ne uwarunkowania wypalenia. U kazdego cztowieka ze wzgledu na jego indywidualno$¢ oraz

wynikajacy z niej sposob postrzegania tego, co si¢ wokot dzieje — przejawia si¢ inaczej. Wypale-

niu sprzyjaja migdzy innymi te cechy osobowosci, ktore nie pozwalaja na prawidlowe wywiazy-

wanie si¢ z obowiazkéw zawodowych oraz brak pozadanych kompetencji. Czynniki te moga by¢

tez przyczyna konfliktow interpersonalnych spowodowanych wzajemna nieodpowiednioscia

osobowosci uczestnikow relacji interpersonalnych. Jesli konflikty nasilaja si¢ 1 sa dlugotrwale,

poteguja przejawy wypalenia.

Przyczyny wypalenia uczniéw

U uczniow mozna dostrzec negatywne postawy i zachowania zwiazane z procesem eduka-

cyjnym, begdace efektem ich wypalenia, migdzy innymi takie jak:

nieche¢ do codziennego chodzenia do szkoty;



— unikanie kontaktow z kolegami, uciekanie do komputera;

— brak zaangazowania w proces edukacyjny;

— Dbrak zainteresowania zagadnieniami prezentowanymi na lekcji;

— brak wiary w otrzymywanie dobrych ocen i uzyskanie uznania ze strony nauczyciela i
innych uczniow;
brak wewngtrznej motywacji do uczenia sig;

— strach przed szkota;

— frustracja z powodu braku sukcesow;

— utrata wigzi z kolegami.

Wypalenie ucznidw w procesie edukacyjnym wydaje si¢ wynika¢ migdzy innymi z:

— niedostosowania procesu nauczania do indywidualnych cech osobowosci uczniow;

— nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem;

— nieumiejetnosci dostosowywania si¢ do wymogow procesu edukacyjnego;

— wzrostu ilo$ci dostarczanych uczniom w procesie edukacyjnym informacji (przetadowa-

ne programy nauczania) oraz zwigkszania tempa ich przekazywania;

ztej atmosfery w szkole;

— braku mozliwosci swobodnego wypowiadania sig;

— ograniczania aktywnos$ci uczniéw 1 przejawianej przez nich inicjatywy;

— braku zrozumienia, zainteresowania i wsparcia ze strony nauczyciela;

— obaw przed przemoca ze strony innych ucznioéw;

— krytyki ze strony nauczyciela;

— nieakceptowania a nawet wySmiewania pomystow i pogladow ucznia;

— niemoznosci zaspokojenia wlasnych potrzeb, tych ktére powinny by¢ zaspokajane w
procesie edukacyjnym;

— trudnos$ci w komunikowaniu si¢ z nauczycielem i1 innymi uczniami;

— zaostrzonych rygorow organizacyjnych w szkole;

— ograniczonej zdolno$ci do nabywania wiedzy;

— zlej pamig€ ucznia;

— zbyt duzej ilosci lekcji w ciagu jednego dnia;

— wymagan niedostosowanych do mozliwos$ci ucznia;

— zlych warunkéw, w ktorych odbywa si¢ proces nauczania (na przyktad: zbyt duza liczeb-

no$¢ klas, niewygodne tawki, Zle o§wietlone sale);



bardzo trudnej sytuacji w srodowisku rodzinnym,;

kontaktow z niewlasciwym nauczycielem (na przyktad: zbyt apodyktycznym, zbyt mato
tolerancyjnym, niekompetentnym, zbyt nerwowym, niesprawiedliwym);

— braku pozytywnej oceny i pochwat;

— stosowania grozb i kar, by zmusi¢ ucznia do okreslonych zachowan;

— niemozno$ci zaspokajania wlasnych ambicji;

— przecigzeniem zadaniami zadawanymi do realizacji w domu;

— obciazenia stresem szkolnym.

Wypalenie uczniow w kontekscie posiadanych przez nich wartosci stalych indywidualnych
cech osobowosci

Wypalenie uczniéw moze wynika¢ z nieodpowiedniosci ich cech osobowosci w stosunku do
sytuacji, ktore stwarza im szkota.

Szczegolne znaczenie maja tu state indywidualne cechy osobowosci ucznia. Koncepcja tych
cech pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: Jakiego rodzaju oddziatywania pedagogiczne powinny
by¢ kierowane do ucznia, aby uruchomi¢ w nim procesy rozwojowe, zaangazowanie 1 aktywnos¢
w procesie nauczania? Czego dotycza zmiany dokonujace si¢ w uczniu w procesie edukacyj-
nym? Jakie oddziatywania pedagogiczne wywotuja symptomy wypalenia uczniow?

Jesli potraktowacé osobowosé jako zespét statych indywidualnych cech osobowosci'! i cech
zmiennych, to w najbardziej trwaly sposob zachowania sa zdeterminowane przez state indywi-
dualne cechy osobowos$ci pomimo, ze kazde zachowanie 1 wszelkiego typu aktywno$¢ jest rezul-
tatem calej zintegrowanej osobowosci oraz wptywow otoczenia.

Pod wptywem oddzialywan otoczenia zmianom nie ulegaja:

- state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzal-
no$¢, odtwarzalnosé, talent);

- state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkow interpersonalnych (emi-
syjno$¢, tolerancja, podatno$é)'.

Poniewaz wymienione cechy sa niezalezne od wplywow otoczenia, zmiany rozwojowe nie
dotycza ich. Cech tych nie mozna wigc nabywac w procesie ksztatlcenia. W procesie tym mozna

jedynie na ich bazie rozwija¢, uzyskiwac¢ i1 doskonali¢ cechy zmienne. Jednak na bazie statych

' Definicje statych indywidualnych cech osobowosci i ich oméwienie znajduje sie w: J. Wilsz, Teoria Pracy..., s.
88-93.
12 Wymienione sze$¢ cech maja wszyscy ludzie bez wzgledu na wiek. R6znia si¢ oni miedzy soba tylko ich wielko-
Sciami.



indywidualnych cech osobowos$ci dokonuje si¢ rozwoj cztowieka, i to one determinuja jego prze-
bieg 1 poziom, na ktéry oczywiscie maja rowniez wplyw wszelkie oddziatywania zewngtrzne,
posiadane cechy zmienne i nabyte doswiadczenia.

State indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych okreslaja poziom
i sprawno$¢ mys$lenia (skuteczno$¢ przetwarzania informacji i tworzenia nowych) i dziatania
(efektywna realizacje podjetych decyzji).

Duza przetwarzalno$¢ sprzyja: wysokiej sprawnosci intelektualnej, skutecznosci przeprowa-
dzania analizy 1 oceny zaistniatych faktow, tatwosci przetwarzania duzych ilosci informac;ji,
umiej¢tnosci kompleksowego podejscia do problemoéw, tatwosci powstawania nowych skojarzen
—nawet z bardzo odlegtych dziedzin czyli tworczosci, kreatywnosci, pomystowosci 1 wyobrazni,
szerokim horyzontom, tzw. inteligencji ogolnej, wszechstronnos$ci, zaradnosci, umiej¢tnosci ra-
dzenia sobie w nowych sytuacjach (nieprzewidzianych i skomplikowanych), umiejgtnosci lo-
gicznego myslenia i dokonywania syntezy oraz podejmowania optymalnych decyzji, a takze sku-
tecznos$ci wptywania na ludzi.

Duza odtwarzalno$¢ przyczynia si¢ do tatwego zapamigtywania docierajacych informacji —
nawet bardzo szczegdétowych — juz po jednokrotnym ich ustyszeniu.

Posiadanie talentu w jakiej$ dziedzinie sprzyja: entuzjazmowi i pasji, z jakimi cztowiek zaj-
muje si¢ problemami z tej dziedziny, kreatywnosci, innowacyjnosci, pomystowosci 1 twdrczosci
w dziedzinie talentu, skuteczno$ci tworczego rozwiazywania problemow oraz tatwosci przetwa-
rzania informacji z tej dziedziny, efektywnemu wykonywaniu zawodu zwiazanego z dziedzina
talentu. Jesli wigc bedziemy rozpatrywac tworcza aktywno$¢ czlowieka w odniesieniu do kon-
kretnej dziedziny dziatalnosci, wowczas podstawowym czynnikiem sprzyjajacym jej bedzie ta-
lent w tej dziedzinie.

Jesli chodzi o informacyjny aspekt procesu nauczania najistotniejsza rolg spetniaja stale in-
dywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych. Aby materiat dotyczacy te-
matu lekcji byt dla ucznia przystepny, musi by¢ dostosowany do wartosci tych jego cech, row-
niez trudnosci nalezy stopniowa¢ odpowiednio do nich i oczywiscie do wiedzy na dany temat
uzyskanej wczesnie;.

Uczniowie o duzej przetwarzalnos$ci tatwo kojarza wiele réoznych informacji, bez trudnosci
powinni wigc wigza¢ poszczegolne slowa z konkretnymi rzeczami czy zjawiskami. Maja oni
wiele do powiedzenia, aby wyrazi¢ swoje poglady bardzo chetnie zabieraja glos w dyskusji. Wy-
jasnianie wszelkich zjawisk 1 procesdw uczniom o matej przetwarzalno$ci powinno by¢ poparte
wieloma pokazami i wielokrotnie powtarzanymi przykladami. Uczniowie o duzej odtwarzalno$ci

z fatwoscia zapamigtuja wszelkiego rodzaju informacje nawet bardzo szczegotowe raz ustyszane.



Ci o matej odtwarzalnosci szybko zapominaja nawet wielokrotne powtarzane wyjasnienia, jesli
ich nie zanotuja. Uczniowie, ktorzy maja talent w jakiej$ dziedzinie tatwo kojarza 1 tworza nowe
informacje z nig zwiazane. Ci, ktorzy nie maja talentu w danej dziedzinie zajmuja si¢ nia bez
wigkszego zaangazowania, szczeg6lnie wowczas, gdy usiluje si¢ zmusi¢ ich do przetwarzania
zbyt wielu informacji z tej dziedziny.

Ze $wiadomym 1 aktywnym udzialem ucznidéw w procesie nauczania — uczenia si¢ trudnosci
moga si¢ pojawia¢ gldwnie u ucznidow o matych wartosciach statych indywidualnych cech oso-
bowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych, a gtownie u tych, ktérzy maja matq przetwarzal-
no$¢ z uwagi na problemy z kojarzeniem, zrozumieniem zjawisk i procesow, kompleksowym
mys$leniem 1 tworcza wyobraznia.

Uczniowie wyrdzniajacy si¢ duza przetwarzalno$cia powinni z latwoscia zastosowaé w
praktycznym dzialaniu nabyte wiadomosci teoretyczne. Umiejgtnosciom tym bedzie réwniez
sprzyjat talent z dziedziny, do ktorej naleza te wiadomos$ci. Uczniowie o duzej odtwarzalnosci
pomimo, ze bgda pamigtali wiele wiadomosci teoretycznych, przy braku wigkszej przetwarzal-
nosci oraz talentu, moga mie¢ trudnosci z zastosowaniem ich w praktyce.

Jesli chodzi o state indywidualne cechy osobowosci uczniow w dziedzinie stosunkow inter-
personalnych, w procesie edukacyjnym najwazniejsza role odgrywa warto$¢ ich emisyjnosci. Ze
wzgledu na jej warto$¢ nalezy dobiera¢ metody i zasady nauczania. Uczniowie 0 emisyjnosci
dodatniej (taka emisyjnos$¢ uczacy si¢ maja najcze¢sciej) — szczegdlnie duzej (co ma miejsce w
przypadku uczniéw mtodszych) sprawiaja wiele probleméw wychowawczych swoim nauczycie-
lom. Préby wpajania im powszechnie obowiazujacych zasad napotykaja na ogromny opdr z ich
strony 1 przewaznie nie przynosza pozytywnych rezultatow.

Podopieczni o duzej emisyjnosci dodatniej reaguja bardzo spontanicznie i zywiotowo na
wszelkie formy uaktywniajace ich na lekcji. Szczegoélnie odpowiadaja im ciagle zmieniajace si¢
sytuacje, w ktorych moga czynnie uczestniczy¢ angazujac wiasna fantazj¢ i wyobraznig. Ucznio-
wie ci beda bardzo aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach tylko wowczas, jesli nie beda one mono-
tonne, bgda sprawiaty im przyjemnos¢ 1 dostarczaly wielu atrakcyjnych wrazen i emocji. Reali-
zacja procesu ksztatcenia powinna nie by¢ trudna w odniesieniu do uczniéw o emisyjnosci zero-
wej ze wzgledu na tatwo$¢ sterowania nimi. Uczniowie ci sa zdyscyplinowani, systematyczni,
rzetelnie 1 doktadnie wykonuja polecenia nauczyciela, a wobec braku wigkszej wyobrazni z uwa-
ga sluchaja jego wyjasnien. Uczniowie wchodzacych w faze emisyjnosci ujemnej beda aktywnie
angazowac si¢ w zadania o charakterze organizacyjnym.

Proces dydaktyczny najlatwiej jest realizowac z uczniami o emisyjno$ci zerowej, gdyz od-

powiada im staty rytm pracy, systematyczny tok realizacji zadan, porzadek, tad, regularnos¢, sta-



to$¢ zasad 1 pogladow. Rownie tatwo realizowac ten proces z uczniami o emisyjnosci ujemne;j,
ale pod warunkiem, ze zwigksza ona skutecznos¢ ich dzialan 1 nie ogranicza ich operatywnosci 1
przedsigbiorczosci. Najwigksze trudnos$ci w procesie ksztalcenia sprawiaja uczniowie o duzej
emisyjnosci dodatniej ze wzgledu na to, Ze sa bardzo impulsywni, chaotyczni, niecierpliwi, re-
aguja szybko, silnie 1 bez zastanowienia, nie znosza ograniczen i nie chca poddawac si¢ zadnym
rygorom organizacyjnym. Tymczasem nieswiadomy przyczyn takiego zachowania nauczyciel
usitluje wymusi¢ na nich postuszenstwo i narzuci¢ rezim szkolny. Poniewaz jest to dla tych
uczniéw nie do zniesienia buntuja sig, stajac si¢ osrodkiem fermentu i dezorganizacji w zyciu
szkotly. Takich uczniéw nauczyciele okreslaja jako trudnych i krnabrnych. Jedni czuja si¢ wobec
nich bezsilni, a inni mobilizuja wszystkie swoje sity, by zmusi¢ ich do podporzadkowania sig, co
okazuje si¢ mato skuteczne. Jesli uda si¢ nauczycielowi wymusi¢ u tych uczniow oczekiwane
przez niego zachowania, sa to zachowania pozorne, bg¢dace wynikiem konformizacji zamierzo-
nej, ktére w momencie ustania presji wywieranej przez nauczyciela ustgpuja miejsca zachowa-
niom wynikajacych z rzeczywistej wartosci ich emisyjnosci. U tych uczniow szybko nastepuje
dekonformizacja. Swoim nieustgpliwym postgpowaniem, niedostosowanym do duzej dodatniej
emisyjnosci ucznidw nauczyciele zniechgcaja ich do szkoly. Aktualny system szkolnictwa jest
catkowicie nieodpowiedni dla tych uczniéw, jest dla nich wyjatkowo uciazliwy, ttumi cechujaca
ich niezalezno$¢, indywidualizm 1 krytycyzm. Dotychczasowe metody stosowane w szkole sa
najbardziej skuteczne w odniesieniu do uczniow o emisyjnosci zerowej. Uczniom tym tatwo jest
wpaja¢ zasady, naktoni¢ do podporzadkowania, poniewaz maja dos¢ uboga wtasna wyobraznig
odpowiada im, gdy nauczyciel interpretuje i komentuje przekazywane informacje. Uczniom o
duzej emisyjnosci dodatniej powinny by¢ dostarczane roznorodne, szybko zmieniajace si¢ infor-
macje w sposob urozmaicony 1 atrakcyjny, bez zbgdnej interpretacji — wigcej tresci, mniej ko-
mentarzy, gdyz maja oni bujna wiasna fantazje i wyobraznig, ktérej uruchomienie trzeba im
umozliwi¢. Uczniowie ci sa osobami o potencjalnie duzych mozliwos$ciach tworczych, co stano-
wi ich podstawowy atut. Uzupelniaja informacje o rzeczywistosci informacjami z wlasnej bujnej
wyobrazni. Nalezy im stworzy¢ sytuacje pozwalajace na spontaniczne reakcje, na uzewnetrznie-
nie przezy¢, przekazywanie wlasnych nowatorskich pomystow, aby mogli si¢ wyrdzniaé i popi-
sywa¢ posiadana wiedza.

Aby proces ksztalcenia byt optymalny dla wszystkich uczniéw powinien by¢ zindywiduali-
zowany ze wzgledu na wartosci wszystkich ich statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz
bodzce zgodne z tymi warto$ciami najskuteczniej uaktywniaja do tworczego dziatania. Pod ich
wptywem cztowiek do§wiadcza zaciekawienia i przyjemnosci, pozytywnych emocji, ma §wiado-

mos¢, ze przyczyny wilasnego zachowania znajduja si¢ w nim, ze sam kieruje swoim zachowa-



niem, majac woéwczas poczucie niezaleznosci i swobody. Wiasnie takie bodzce powinny docie-
ra¢ do czlowieka w procesie ksztatcenia, gdyz przyczyniaja si¢ one do rozwoju i samorealizacji
uczacych sig. System edukacji, ktoéry stymuluje i inspiruje samodzielne, aktywne i tworcze za-
chowania ucznidw, stwarza warunki sprzyjajace pobudzaniu innowacyjnego myslenia i dziata-
nia. Warunki wspomagajace taki rozwoj jest w stanie zapewni¢ proces nauczania i wychowania
uwzgledniajacy wartos$ci statych indywidualnych cech osobowosci uczacych sig.

Nalezy wigc przede wszystkim:

- zaspokajac potrzeby uczacych si¢ wynikajace z warto$ci ich statych indywidualnych
cech osobowosci — dostarczajac im bodzce odpowiednie dla nich ze wzgledu na te cechy;

- da¢ uczacym si¢ mozliwos$¢ samodzielnego rozwiazywania przede wszystkim tych
problemow, ktore ich interesuja ze wzgledu na posiadany talent;

- stwarza¢ warunki wspomagajace rozwoj zgodny z warto$ciami statych indywidual-
nych cech osobowosci, wyzwalajacy tworcze mozliwosci wynikajace z tych cech;

- umozliwi¢ uczacym si¢ przebieg ksztatcenia 1 samoksztatcenia wtasciwy dla nich ze
wzgledu na posiadane wartosci statych indywidualnych cech osobowosci .

Wprowadzenie tego typu zmian w systemie edukacji powinno sprzyja¢ osiaganiu szczytow
tworczych mozliwosci przez jego uczestnikow, zar6wno w trakcie procesu ksztalcenia, jak 1 w
dalszym zyciu oraz da¢ gwarancje efektywnego samodzielnego funkcjonowania w przysztosci.

Proces ksztalcenia realizowany przez czlowieka dzigki wlasnej aktywno$ci, uruchamianej na
bazie jego statych indywidualnych cech osobowosci, powinien sprzyja¢ tworczym zachowaniom
1 innowacyjnym pomystom, a w konsekwencji gwarantowac¢ sukcesy zyciowe i zawodowe.

Natomiast proces ksztatcenia, ktéry nie uwzglednia wartos$ci
stalych indywidualnych cech osobowo$§ci uczniow moze wy-
wota¢ u nich symptomy wypalenia, ktorymi sq migdzy innymi: silne negatyw-
ne emocje, frustracja zniechecenie, utrata zaangazowania w proces edukacyjny a nawet ucieczki

ze szkoty.

Przedsi¢wzigcia podejmowane w celu wyeliminowania wypalenia uczniow w procesie edu-
kacyjnym
Do najwazniejszych przedsiewzi¢¢ podejmowanych przez organizatoréw procesu edukacyj-

nego w celu wyeliminowania wypalenia uczniéw nalezy zaliczy¢:

13 Szerzej ten temat omoéwilam w artykule pt.: Przemiany edukacyjne z punktu widzenia podejscia systemowego i
koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci cztowieka, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psycho-
logia, t. 1, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, 1. Ziaziun, N. Nyczkato, Cz¢stochowa- Kijow 1999.
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— indywidualizacje procesu ksztalcenia ze wzgledu na cechy ucznia'*:

* ze wzgledu na state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektu-
alnych (chodzi o dobdr ilosci przekazywanych uczniowi informacji ze wzgledu na
warto$¢ jego przetwarzalno$ci, dostosowanie wymagan uczenia si¢ na pamig¢ do
jego odtwarzalnosci oraz o dobdr rodzaju tresci nauczania — ze wzgledu na posiada-
ny przez ucznia talent),

* ze wzgledu na state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkow inter-
personalnych (chodzi o dobér metod nauczania i realizacj¢ zasad nauczania — ze
wzgledu na warto$¢ emisyjnosci, tolerancji i podatno$ci ucznia),

— uczynienie by Srodowisko, w ktorym realizowany jest proces edukacyjny sprzyjato
uczniom;

— dobdr nauczyciela, ktory poza nabyta wiedza 1 umiejgtnosciami posiada pozadane w
tym zawodzie warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci'® ze wzgledu na inte-
lektualny aspekt procesu nauczania oraz na prawidtowe relacje z uczniami's;

— ocenianie ucznia za jego osiagnigcia zdeterminowane posiadanymi mozliwos$ciami,
ktore stwarzaja mu wartos$ci wszystkich jego statych indywidualnych cech osobowosci
w dziedzinie funkcji intelektualnych;

— uwzglednianie przy tworzeniu zespotow uczniow wspdlnie wykonujacych jakie$ za-
danie, warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci poszczegdlnych uczniéw po-
zadanych ze wzgledu na rolg petniona w tym zespole;

— stworzenie warunkow umozliwiajacych uczniom aktywny relaks.

Spehienie tych postulatéw wymaga od nauczyciela posiadania wiedzy z zakresu koncepcji
statych indywidualnych cech osobowos$ci wraz z umiejgtno$ciami stosowania jej w praktyce, od-
powiedniej wiedzy pedagogicznej oraz aktualnej wiedzy merytorycznej z dziedziny nauczanego

przedmiotu, a ponadto determinacji by wymienione elementy sktadaty si¢ na spdjny system od-

' Tego typu indywidualizacja jest konieczna poniewaz state indywidualne cechy osobowosci nie ulegaja zmianom
pod wptywem oddziatywan otoczenia. Wszelkiego rodzaju proby ,,przerabiania” tych cech u ucznia z gory skazane
sa na niepowodzenie, sprzyjaja jedynie pojawieniu si¢ symptomow wypalenia zawodowego zar6wno u ucznia, jak i
nauczyciela.

s WartoSci statych indywidualnych cech osobowosci pozadanych u nauczyciela podatam w: J. Wilsz, Teoria pra-
¢y..., 8. 463. Wartosci te, nie tylko sprzyjaja jego prawidlowemu funkcjonowaniu, ale réwniez chronia jego samego
przed wypaleniem zawodowym. Wypalenie zawodowe nauczyciela omowitam rowniez w: J. Wilsz, Syndrom wypa-
lenia zawodowego nauczyciela, 361pHUK HayKOBUX TIpalb: ,,] COPETUUHI Ta METOAWYHI 3acall POCBUTKY IeIarorid-
HOT OCBITH: TleAaroriyHa MalCTEepHICTh, TBOP-4icTh, TexHonorii”, pea. H.I'. Huukano, Bugasawunii nearp HTY
«XII» Xapkis 2007.

'® Konflikty migdzy uczniem a nauczycielem omoéwitam w: J. Wilsz, Analiza konfliktéw miedzy uczniem a nauczy-
cielem wystepujacych ze wzgledu na ich stale indywidualne cechy osobowosci, [w:] Edukacja jutra, X1 Tatrzanskie
Seminarium Naukowe, red. F. Bereznicki, K. Denek, Wydawca: Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Szczecinskiego,
Zakopane 2005.
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dzialywan pedagogicznych o charakterze humanistycznym, to znaczy wywotujacych pozytywne
emocje ucznidow, ich zaangazowanie, zaspokajajacy ich potrzeby i pragnienia oraz urzeczywist-
niajacy ich mozliwosci rozwojowe 1 aspiracje. Tego rodzaju oddziatywania powinny uczynié

proces ksztalcenia znacznie bardziej efektywnym.
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