Jolanta Wilsz

NARZEDZIA DLA DORADCY ZAWODOWEGO.
SKALE DO MIERZENIA: PRZETWARZALNOSCI, ODTWARZALNOSCI,
EMISYJNOSCI, TOLERANCJI I PODATNOSCI!

Cechy osobowosci cztowieka mozna okresli¢ na podstawie koncepcji statych indywidualnych cech
osobowosci, opracowanej przez Jolante Wilsz>. Koncepcje te teoretycznie uzasadnia teoria systemow
autonomicznych M. Mazura®. Opiera si¢ ona na udowodnionym zatozeniu, ze traktowanie cztowieka
jako jeden z przypadkow szczego6lnych ogolnego modelu systemu autonomicznego, pozwala rozpatry-
wac jego osobowos¢ jako zespot cech indywidualnych statych, ktore sa niezalezne od oddziatywan oto-
czenia i cech zmiennych, ktore sa zalezne od wplywow otoczenia. Stale indywidualne cechy osobowo-
$ci czlowieka odpowiadaja, stalym wlasciwosciom sterowniczym systemu autonomicznego, a cechy
zmienne odpowiadaja zmiennym wiasciwosciom sterowniczym tego systemu.

Poniewaz state indywidualne cechy osobowosci sa niezalezne od oddziatywan otoczenia i1 nie
podlegaja ksztattowaniu — mozna uzna¢ je za predyspozycje wrodzone petniace zasadnicza funkcjg
w dziatalno$ci zawodowej czlowieka, ktore w najbardziej trwaty sposob determinuja jego zachowa-
nia 1 funkcjonowanie.

Do zgodnosci sytuacji z wszystkimi cechami cztowieka moze dojs¢ wowcezas, gdy dostosuje si¢
on do sytuacji albo gdy sytuacja zostanie do niego dostosowana. Obydwie te ewentualno$ci moga
wystgpowaé wytacznie w odniesieniu do cech zmiennych. W odniesieniu do cech indywidualnych
stalych, pozostaje jedynie mozliwos¢ dostosowania sytuacji do cztowieka. Znajomos¢ statych indy-
widualnych cech osobowosci pozwala wigc okresli¢ sytuacje (zarowno w zyciu prywatnym, jak i
zawodowym), ktore sa dla cztowieka najodpowiedniejsze 1 wskaza¢ na potencjalnie konfliktowe.
Wedhug tej koncepcji trwate roznice miedzy ludzmi sprowadzaja si¢ do réznic migdzy wielkosciami
ich statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz wszyscy ludzie maja wszystkie te cechy, ale o
roznych wielko$ciach.

W koncepcji stalych indywidualnych cech osobowos$ci wyrdzniono dwie grupy cech:
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— stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzalnos¢,
odtwarzalnos$¢ i talent);

— state indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych (emisyj-
no$¢, tolerancja, podatno$cé)*.

Jesli chodzi o cechy w dziedzinie funkcji intelektualnych:

—przetwarzalno$§¢é — jestto stopien doskonato$ci sfery myslowej;
—odtwarzalno$§¢ — jestto stopien doskonalodci sfery percepcyjno-mnemicznej;
—talent — jestto stopien doskonatosci w okreslonej dziedzinie dziatalnosci.

Jesli chodzi o cechy w dziedzinie stosunkow interpersonalnych:

- emisyjnosc¢:
* dodatnia — jest to sktonno$¢ do wydawania resursoOw do otoczenia,
* ujemna — jest to sklonno$¢ do pobierania resurséw z otoczenia.

- tolerancja — jestto zakres oddziatywan otoczenia, na ktore osobowos¢ dobrowol-
nie adekwatnie reaguje;

- podatnos§¢ — jestto zakres oddziatywan otoczenia, na ktére osobowos¢ pod presja
adekwatnie reaguje.

Od warto$ci cech w dziedzinie funkcji intelektualnych zalezy efektywno$§¢ operowania informa-
cjami i1 poziom funkcjonowania intelektualnego. Natomiast cechy w dziedzinie stosunkow interper-
sonalnych determinuja umiejgtnosci interpersonalne 1 ksztattuja stosunki miedzyludzkie.

Poniewaz w zakresie stalych indywidualnych cech osobowosci nie jest mozliwe dostosowanie
si¢ cztowieka do wymagan zawodu (moze si¢ ono odbywa¢ wytacznie w ramach cech zmiennych),
dlatego do zawodu nalezy dobiera¢ takiego cztowieka, ktory posiada wartosci tych cech pozadane
w tej profesji i oczywiscie odpowiednie przygotowanie, ktore pozwala mu dostosowac si¢ do zawo-
du w zakresie cech zmiennych.

Dla ré6znych zawodow mozna okresli¢ zakres dopuszczalnych warto$ci kazdej z szesciu statych
indywidualnych cech osobowosci sprzyjajacych efektywnemu funkcjonowaniu. Aby trafnie wska-
za¢ takie zakresy, nalezy wnikliwie zidentyfikowac 1 przeanalizowa¢ funkcje, zadania 1 czynnosci
realizowane przez pracownika w poszczeg6lnych zawodach, kompetencje, kwalifikacje, umiejgtno-
$ci, wiadomosci, cechy psychofizyczne, pozadane w nich — okreslone w Kwalifikacjach zawodow i
specjalnosci, w Standardach kwalifikacji zawodowych oraz zawarte w innych opracowaniach i do-
kumentach, w ktorych zamieszczone zostaty opisy i charakterystyki zawodow. Nastgpnie nalezy
okresli¢ zakresy wartosci wszystkich statych indywidualnych cech osobowosci, ktére z jednej stro-

ny begda gwarantowaly efektywna pracg, z drugiej beda umozliwialy odpowiednie przygotowanie
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si¢ do wykonywania danego zawodu w trakcie ksztatcenia zawodowego, a nastgpnie w procesie
ustawicznego doskonalenia zawodowego. Ten tok postgpowania zastosowatam w odniesieniu do
bardzo wielu ré6znych zawoddéw. Najpierw w oparciu o charakterystyki zawodowe okreslany byt
modelu osobowosci pracownika danego zawodu w kontekscie statych indywidualnych cech osobo-
wosci, czyli podane byly zakresy wartosci tych cech sprzyjajacych efektywnej pracy w tym zawo-
dzie. Nastgpnie, w celu zweryfikowania przyjetych zakreséw dla kazdej cechy, przeprowadzane
byly badania. Sformutowane hipotezy dla poszczegélnych zawoddéw miaty nastgpujacy sens: im
wigksza zgodno$§¢ wartosci staltych indywidualnych cech osobowosci pracownika zatrudnionego w
danym zawodzie z warto§ciami wskazanymi w modelu osobowos$ci opracowanym dla tego zawodu,
tym wigksza jest efektywnos¢ jego pracy w tym zawodzie. W przypadku tych badan zastosowano
metodg sondazu diagnostycznego. Narz¢dziami badawczymi byly testy i kwestionariusze. W pierw-
szym etapie badan okre$lano wartosci kazdej statej indywidualnej cechy osobowos$ci wszystkich ba-
danych pracownikéw tego samego zawodu. Nastgpnie analizowano, czy warto$¢ kazdej zbadane;j
cechy miesci si¢ w zakresie wskazanym w modelu. W drugim etapie badan zbierano dane na temat
efektywnosci pracy kazdego pracownika (stosowano w tym celu kwestionariusz wywiadu, w kto-
rym przelozony wypowiadat si¢ na temat pozytywnych i negatywnych stron pracy kazdego badane-
go pracownika). Nastepnie konfrontowano dane uzyskane w obydwu etapach, w celu zweryfikowa-
na postawionej hipotezy badawczej. Prowadzone badania wykazaty, ze efekty dziatalno$ci pracow-
nikow, ktorych wartosci wszystkich statych indywidualnych cech osobowosci miescity si¢ w zakre-
sach wskazanych w modelu, byty przez przetozonych ocenione pozytywnie. W przypadku niezgod-
nosci jednej cechy pracownika z modelem, przetozony dostrzegal pewne mankamenty jego pracy,
glebsza ich analiza wykazywala, ze maja $cisty zwiazek z ta niezgodnoscia, a méwiac doktadniej
wynikaja z posiadania przez pracownika warto$ci cechy niewtasciwej dla podjetej przez niego dzia-
talnos$ci zawodowej. Na przyktad, gdy pracownik mial mala tolerancje, a w zawodzie pozadana
byta duza tolerancja, wowczas przetozony zwracat uwage na jego nie najlepsze relacje interperso-
nalne z innymi osobami, albo kiedy pracownik mial emisyjnos¢ dodatnia, a wymagana byla zerowa,

wtedy przetozony zarzucat mu brak wymaganej dyscypliny itd.’.
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State indywidualne cechy osobowosci jako predyspozycje zawodowe okreslono 1 przebadano w
odniesieniu do wielu roznych zawodow, miedzy innymi w zawodzie nauczyciela®, kierownika’,
prawnika®.

Cztowiek absolutnie nie powinien podejmowac si¢ wykonywania zawodéw catkowicie niepasu-
jacych do jego statych indywidualnych cech osobowosci. Zawod catkowicie pasujacego do tych
cech to sytuacja idealna. W praktyce najcz¢sciej zawdd pasuje do statych indywidualnych cech oso-
bowosci cztowieka czg§ciowo. Nalezy wowczas okresli¢ konieczny stopien zgodnosci tych cech
cztowieka, z cechami wymaganymi w zawodzie, w odniesieniu do kazdej z nich. Podjecie optymal-
nej decyzji dotyczacej wyboru zawodu jest w tym przypadku niezmiernie trudne, chociaz kiedy
cztowiek obdarzony jest wyraznym talentem w okreslonej dziedzinie, nie ma innej alternatywy,
poza ta, ze zawod powinien by¢ §cisle z nig powiazany.

Przyjmujac dla pigciu statych indywidualnych cech osobowosci skale tylko trzystopniowa i dla
jednej (dla emisyjnosci) skale pigciostopniowa, uzyskuje si¢ 1215 réznych typow osobowosci, z
ktorych kazdy posiada inne preferencje zawodowe. Przypisujac okreslone wielkos$ci statych indywi-
dualnych cech osobowosci szesciu typom osobowosci zawodowej (realistycznemu, badawczemu,
artystycznemu, spolecznemu, przedsigbiorczemu i konwencjonalnemu) sklasyfikowanym przez J.
Hollanda, okazuje si¢, ze wystepuje: 729 rodzajow typdéw realistycznych, 135 rodzajow typdéw ba-
dawczych, 27 rodzajow typow artystycznych, 540 rodzajéw typodw spotecznych, 972 rodzaje typow
przedsigbiorczych i1 243 rodzaje typéw konwencjonalnych. Okazuje si¢ tez, ze niektore rodzaje ty-
poéw osobowosci wystepuja w réznych typach Hollanda. Na przyktad ktory$ z typéw badawczych
moze by¢ réwniez typem: realistycznym, artystycznym, spolecznym, przedsigbiorczym i konwen-
cjonalnym, a typ realistyczny typem: badawczym, spotecznym i konwencjonalnym itd. W $wietle
tej analizy wydaje sig, ze klasyfikacja Hollanda jest zbyt uproszczona, nie odzwierciedla niezmier-
nej roznorodnosci typow osobowosci zawodowej wystepujacych u ludzi’.

Koncepcja statych indywidualnych cech osobowos$ci moze rowniez wzbogaci¢ typologie karier
zawodowych, gdyz przedstawione w niej cechy ze wzgledu na ich funkcje mozna zaliczy¢ do pod-

stawowych wyznacznikow ksztattowania si¢ sukcesow zawodowych. Z analizy zycioryséw zawo-
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dowych znanych ludzi wynika, ze sukcesy zawodowe sa tym wigksze, im wigkszy jest stopien
zgodnosci warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci tych ludzi z wymaganymi w wykony-
wanych przez nich zawodach. Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci wynika, ze
system poradnictwa zawodowego powinien:

—  wspomagac¢ klienta w procesie samopoznawania; w poznawaniu wiasnych statych indywi-
dualnych i zmiennych cech osobowosci oraz zrozumieniu potrzeb, dazen i1 zachowan wyni-
kajacych z tych cech;

—  pomaga¢ w samookresleniu zawodowym 1 zyciowym klienta odpowiednim dla niego ze
wzgledu na posiadane warto$ci statych indywidualnych cech osobowosci;

— wspomagac klienta w procesie samorealizacji, w procesie uswiadamiania sobie swoich
potencjalnych mozliwosci (wynikajacych z jego stalych indywidualnych cech osobowosci)
oraz w procesie ich realizacji;

—  wspomagac klienta w rozwijaniu kompetencji, umiejgtnosci i postaw orientujacych zycio-
wo, odpowiednio do posiadanych statych indywidualnych cech osobowosci;

— pomaga¢ klientowi w okresleniu jego potrzeb (wynikajacych ze statych indywidualnych
cech jego osobowosci) oraz w procesie ich zaspokajania;

—  pomaga¢ klientowi w okresleniu warunkéw wspomagajacych jego rozwdj zgodny z posia-
danymi stalymi indywidualnymi cechami osobowosci;

— zrezygnowac z przymuszania klienta do dziatan niezgodnych z jego statymi indywidual-
nymi cechami osobowosci, a zachgca¢ go do podejmowania dziatan zgodnych z tymi cecha-
mi;

— uswiadamia¢ klientowi, jak bgda uktadaty sig jego relacje z innymi ludZmi w réznego ro-
dzaju sytuacjach ze wzgledu na posiadane stale indywidualne cechy osobowosci. "

W oparciu o badania przeprowadzone w latach 1995-1996, wychodzac z ogdlnych zalozen teorii
systemu autonomicznego M. Mazura, opracowatam system pozwalajacy dokona¢ prawidlowej oce-
ny poszczegolnych statych indywidualnych cech osobowosci: przetwarzalnosci, odtwarzalnosci,
emisyjnosci, tolerancji i podatnosci. Skonstruowatam skale (nazywane testami) do mierzenia warto-
$ci tych cech.

W trakcie analizy rzetelnosci kazdej skali z wyjsciowej puli usunigte zostaty te pozycje, ktore
mialy ujemna lub niska korelacj¢ z wynikiem ogo6lnym, a ich wyeliminowanie w znaczacym sposob
poprawito psychometryczne wskazniki dobroci psychometrycznej catej skali. Po usunigciu ztych z

punktu widzenia zgodnosci wewngtrznej skal pozycji, utworzono ich wersje finalne. Wersje te za-
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gika Pracy” 2001, nr 38, s. 86-87.



miescitam w zatacznikach (zalacznik 1 — przetwarzalno$¢, zatacznik 2 — odtwarzalnos¢, zatacznik —
emisyjnos¢, zalacznik 4 — tolerancjg, zalacznik 5 — podatnos¢), ponadto w zataczniku 6 zamiescitam
instrukcjg zawierajaca sposob korzystania z testow.

Rzetelno$¢ wersji ostatecznej skal oszacowana zostata za pomoca wspdlczynnika alpha-Cronba-
cha. Jego wysokie warto$ci oraz niskie btedy standardowe pozwolity stwierdzi¢, ze rzetelnos¢ skal
wszystkich cech (przetwarzalnosci, odtwarzalnos$ci, emisyjnosci, tolerancji i podatno$ci) jest w pet-
ni zadawalajaca.

Wersje finalne poszczegdlnych skal zawieraja nastepujace ilosci pozycji (itemow):

skala przetwarzalnos$ci po przeprowadzonej analizie rzetelnosci (1, = 0,8987) zawiera 27

itemow;

skala odtwarzalnosci po przeprowadzonej analizie rzetelnosci (1, = 0,7029) zawiera 10 ite-
mow;
—  skala emisyjnosci po przeprowadzonej analizie rzetelnosci (r = 0,9033) zawiera 38 ite-

mow;

skala tolerancji po przeprowadzonej analizie rzetelnosci (r« = 0,8403) zawiera 20 itemow;

skala podatnosci po przeprowadzonej analizie rzetelnosci (ry = 0,8203) zawiera 18 ite-
mow.

Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze skonstruowane skale maja w petni zadawala-
jaca rzetelnos¢ 1 potwierdzona wieloma badaniami trafnos¢. Oceny cech uzyskane w wyniku prze-
prowadzonych testow zostaty sprawdzone w praktyce i1 okazaty si¢ trafne w ponad 90%. W wielu
réznego rodzaju badaniach sformutowane hipotezy zostaly zweryfikowane w wigcej niz w 90%.
Opracowany system testow jest przydatny w praktyce, sprawdzit si¢ i jest stosowany w niektorych
placéwkach doradztwa. Jego zalety, pomimo uptywu czasu sa nadal aktualne — potwierdzaja to

obecnie prowadzone badania.

Zalacznik 1 — itemy dla przetwarzalno$ci
1. Czujg si¢ bezradny w nowej, nieznanej mi sytuacji /z/
2. Skuteczno$¢ moich oddziatywan jest dos¢ duza /n/
3. Pragng uczestniczy¢ w prowadzonych dyskusjach /n/
4. Unikam stawiania pytan /z/
5. Potrafig rozszyfrowa¢ zamiary innych ludzi /n/
6. Jestem niezaradny /z/
7. Sa tematy na ktore nie mam wiasnego pogladu /z/
8. Uwazaja, ze jestem sprytny /n/
9. Trudno mi wyplata¢ si¢ z zawitych sytuacji /z/
10. Przekonujg innych ludzi do swoich argumentow /n/
11. Jestem przewidujacy /n/
12. Sytuacje bez wyjscia zdarzaja mi si¢ /z/
13. Znajomi uwazaja, ze jestem dowcipny /n/



14. Rozwiazywanie nieznanych mi, nowych probleméw przychodzi mi z trudem /z/
15. Mam receptg na wszystko /n/

16. Mam trudnosci z przewidywaniem /z/

17. Podejmujg chetnie rozmowy na kazdy temat /n/

18. Wygltaszam wtasne opinie odmienne od opinii innych ludzi /n/

19. Lubi¢ zadawa¢ pytania /n/

20. Jestem bystry /n/

21. Zbyt skomplikowane sprawy bardzo mnie mgcza /z/

22. Jestem zaradny /n/

23. Mam trudnosci z wyciaganiem wnioskow /z/

24. Mowia, ze mam szerokie horyzonty /n/

25. Jestem bezradny, gdy mam do rozwiazania trudny problem /z/

26. Zle radze sobie w sytuacji, ktora mnie zaskoczyta /z/

27. Mam klopoty ze zrozumieniem skomplikowanych spraw i sytuacji /z/

Zaljcznik 2 — itemy dla odtwarzalnosci
1. Uczenie si¢ na pamig¢ jest dla mnie uciazliwe /z/
2.Jesli raz co$ ustysze¢ od razu zapamigtam /n/
3. Pamigtam daty imienin 1 urodzin oséb, ktore dobrze znam /n/
4.Przeraza mnie duza liczba szczeg6low koniecznych do zapamigtania /z/
5. Notuje wiele rzeczy w obawie zeby nie zapomniec /z/
6. Piszac wypracowanie poprawiam je wielokrotnie /z/
7. Uczenie si¢ na pamig¢ sprawia mi trudnosci /z/
8. Idac po zakupy notuj¢ na kartce co mam kupi¢ w obawie, ze o czym$ zapomng /z/
9. Mam dobra pamig¢ /n/

10. Robig btedy ortograficzne /z/

Zalgcznik 3 — itemy dla emisyjnosci
1. Wydaje pieniadze na przelotne przyjemnosci /n/
2. Unikam podejmowania ryzykownych przedsigwzig¢ /z/
3. Bywam podekscytowany /n/
4.Przed podjeciem kazdej decyzji dtugo si¢ zastanawiam /z/
5. Jestem punktualny /z/
6. Lubig by¢ adorowany przez innych ludzi /n/
7. Jestem wytrwaly w zmudnych przedsigwzigciach /z/
8. Pragng prowadzi¢ zupehie inny styl Zycia niz moja rodzina /n/
9. Zaskakuje¢ otoczenie swoim zachowaniem /n/
10. Mam trudnos$ci w skupianiu uwagi przez dluzszy czas /n/
11. Fantazjuje, koloryzuje 1 przesadzam /n/
12. Rodzice zarzucaja mi lekkomys$lnos¢ /n/
13. Gdy cos$ robig¢ zastanawiam si¢ jakie to bedzie miato dla mnie znaczenie w przysztosci /z/
14. Starannie planuj¢ zajgcia /z/
15. Lubig gdy otoczenie zwraca na mnie uwage /n/
16. Wyznaj¢ zasadg najpierw obowiazek potem przyjemno$¢ /z/
17. Jestem systematyczny /z/
18. Nudzi mnie ustabilizowany, regularny tryb zycia /n/
19. Zmieniam zamiary /n/
20. Jestem bardzo praktyczny /z/
21. Dzialam pod wptywem chwilowego impulsu /n/
22. Robig cos$, na co mam ochote nie kierujac si¢ zadnym planem /n/
23. Wykorzystuj¢ wolny czas na co$ pozytecznego, zamiast na rozrywki /z/



24. Postepuje spontanicznie /n/

25. Narzucona dyscyplina przeszkadza mi /n/

26. Wykazuje cierpliwos¢, gdy trzeba na co$ dtugo czekac /z/

27. Robig to na co mam ochotg /n/

28. Jestem wytrwaly /z/

29. Mam wyrzuty sumienia, kiedy zlekcewazytem obowiazki /z/

30. Charakteryzuje mnie ,,stomiany zapal” tzn. zapalam si¢ do jakiego$ pomystu, potem szybko rezygnuj¢ /n/
31. Konczg co zaczalem, nawet jesli mnie to juz nie bawi /z/

32. Robig co$ bez namystu /n/

33. Postegpujg zgodnie z powszechnie przyj¢tymi zasadami /z/

34. Unikam zmian w zyciu /z/

35. Jestem rozwazny /z/

36. Cenig sobie dobre obyczaje 1 nienaganne maniery /z/

37. Nie mogg dhugo usiedzie¢ w jednym miejscu /n/

38. Wyrzekam sig przyjemnosci, aby bardziej pozytecznie wykorzysta¢ czas /z/

Zalacznik 4 — itemy dla tolerancji
1. Mam cierpliwo$¢ do innych ludzi /n/
2. Dochodzi do sprzeczki, gdy kto$ nie zgadza si¢ ze mna /z/
3. Jestem bardzo dotknigty, gdy kto$ robi sobie ze mnie zarty /z/
4. Jestem bardzo niezadowolony, gdy nie moge postawi¢ na swoim /z/
5. Ludzie draznia mnie juz swoja obecnoscia /z/
6. Jestem zazdrosny /z/
7. Nie mam zaufania do ludzi /z/
8. Jestem wybredny w doborze przyjaciodt /z/
9. Mam wrazenie, ze ludzie robia mi na ztos¢ /z/
10. Jestem wyrozumiaty dla innych ludzi /n/
11. Latwo wspotpracuje mi si¢ z kolegami /n/
12. Latwo mnie zdenerwowac /z/
13. Bywam kaprys$ny /z/
14. Ludzie sa mi zyczliwi /n/
15. Wigkszo$¢ sytuacji w ktorych uczestnicz¢ odpowiada mi /n/
16. Spotykam ludzi, ktérych nie jestem w stanie polubi¢ /z/
17. Koledzy wyprowadzaja mnie z rownowagi /z/
18. Draznia mnie roézne rzeczy /z/
19. Jestem podejrzliwy /z/
20. Obrazam sie /z/

Zalacznik S — itemy dla podatnosci
1. Ulegam presji /n/
2. Ustepuje pod wptywem naciskéw 1 przymusu /n/
3. Dajg si¢ ludziom wykorzystywac /n/
4. Jestem ulegly /n/
5. Dostosowujg si¢ do kolegow /n/
6. Pod wplywem uwag zmieniam swoje zachowanie /n/
7.Robig tak jak cheg inni /n/
8. Akceptuje to co si¢ dzieje wokot mnie bez wigkszych oporow /n/
9. Jestem uparty /z/
10. Latwo godze si¢ z losem /n/
11. Latwo sprowadzi¢ mnie na manowce /n/
12. Jestem nieustepliwy /z/



13. Latwo ustepuj¢ dla $wigtego spokoju /n/
14. Gdy ktos$ dlugo nalega migkng /n/
15. Latwo podporzadkowuje si¢ poleceniom /n/
16. Ludzie mnie wykorzystuja /n/
17. Pod wplywem krytyki nie zmieniam zamiarow /z/
18. Mowia, ze jestem hardy /z/
Zalacznik 6 — instrukcja zawierajaca sposob korzystania z testow
Osoby wypelniajace test wybieraja jedna z mozliwych odpowiedzi zalaczonych na kartce. W
przypadku przyjecia skali pigciostopniowej (skala ta pozwala okresli¢ przetwarzalnosci, odtwarzal-
nosci, tolerancji i podatnos$ci jako: bardzo duza, duza, §rednia, mata albo bardzo mala, a emisyjnos¢
jako: duza dodatnia, $rednia dodatnia, zerowa, srednia ujemna albo duza ujemna) wybieraja jedna z

pigciu mozliwych odpowiedzi:

a) bardzo czgsto
b) czesto

C) nie mam zdania
d) rzadko

e) bardzo rzadko

Itemy zawarte w skali kazdej cechy opatrzone sa znakiem: /n/ albo /z/. Znak /n/ oznacza, ze jesli
osoba wypehiajaca test odpowie: bardzo czgsto — otrzyma 5 punkdw, czgsto — 4 punkty, nie mam
zdania — 3 punkty, rzadko — 2 punkty, bardzo rzadko — 1 punkt. Znak /z/ oznacza, ze jesli osoba wy-
pehiajaca test odpowie: bardzo czgsto — otrzyma 1 punkt, czgsto — 2 punkty, nie mam zdania — 3
punkty, rzadko — 4 punkty, bardzo rzadko — 5 punktéw. Suma punktow zdobytych w kazdym tescie
okresla wielko$¢ badanej cechy, jej warto§¢ mozna wskaza¢ na podstawie przedziatu, w ktorym

miesci si¢ jej wielkos¢. Dla skali pigciostopniowej beda to nastepujace przedzialy:

Przetwarzalnos$é
bardzo duza 135-114
duza 113 -92
Srednia 91 -171
mala 70 - 49
bardzo mata 48 —27
Odtwarzalnos$é
bardzo duza 50 —43
duza 42 — 35
Srednia 34 27
mata 26 -19

bardzo mata 18 — 10

Emisyjnos$¢
duza dodatnia 190 - 160
srednia dodatnia 159 — 130

zerowa 129 - 99
$rednia ujemna 98 — 69
duza ujemna 68 — 38



Tolerancja
bardzo duza
duza
Srednia
mala

bardzo mata

Podatnos¢
bardzo duza
duza
Srednia
mala

bardzo mata

100 — 85
84 — 69
68 — 53
52 =37
36 —20

90 - 76

75 -62
61 -47
46 — 33
32 - 18
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